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1. Tajékoztaté alanya, targya:
A bels§ visszaélés bejelentések megvélaszoldsénak és kivizsgalasanak teljesitéséhez sziikséges
személyes adatok kezelésérdl vald tajékoztatas.
2. Adatkezel6:
Név:Sdstd-Gyogyfirdsk Zrt
Cim: 4431 Nyiregyhdza, Szédahaz u. 18.
email: sostort@sostort.hu

Adatvédelmi biztos:
Név: Banu-Janosik Hajnalka

E-mail: hajnalka.janosik@sostort.hu

3. Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés a belsd visszaélés bejelentések megvalaszoldsanak és kivizsgéldsanak
teljesitéséhez sziikséges személyes adatok kezelése.

4. A kezelt adatok kore:
a) A kezelt személyes adatok: a bejelentd neve és elerhetosege (amelyen szdmara a belsd
visszaélés bejelentéssel kapcsolatos barmely tajekoztatas és értesités megadhatd); amennyiben
a belsg visszaélés bejelentés széban tortént, (gy az arrdl szdl6 jegyzékonyvén aldirasaval
tanisitja a belsé visszaélés bejelentés megfeleldségét, valamint — ha a bejelentés teljesitésére
széban kerdilt sor — a bejelentés kezelésének teljesitését.
b) A személyes adatok adattaroldsi médija:
- A bejelentd adatkezelési tiltdsa esetén papir alapon
- Egyébként papir alapon és elektronikus formatumban.
c) Az egyéb adatok tarolasi médja:
papir alapon és elektronikus formatumban.

5. Az adatkezelés jogalapja:
A személyes adatok kezelésének jogalapja a jogi kételezettség teljesitése (GDPR 6. cikk. (1) bekezdés
c) pontja), a panaszokrdl és a kézérdekli bejelentésekrél, valamint a visszaélés bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztérvény) alapjan torténik.

6. Az adatkezelés iddtartama:
Amennyiben a vizsgalat alapjan megéllapitasra keriil, hogy a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, a személyes adatokat az errdl szélé dontést kévetd 180 napon
tdl, de 365 napon beliil torlésre keriilnek, vagy azok olvashatatlanna kell tenni.

Amennyiben a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keril sor - ideértve a rosszhiszem(i bejelentdvel
szembeni jogi eljarast is - a bejelentésben és az eljaras keretei kozott megszerzett személyes adatokat
legfeliebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezérasa napijaig kezeljiik. Ezt kovetSen a
személyes adatok megsemmisitésre keriilnek.

7. A személyes adatok cimzettje:
A személyes adatok tovabbitasara harmadik személy részére nem keriil sor. A személyes adatok
harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervezet részére térténd tovabbitasra nem kerill sor. Adatkezelé
targyi adatkezeléshez adatfeldolgozdét nem vesz igénybe.

8. Adatbiztonsagi intézkedések
A Tarsasag az adatkezelés jellege, hatdkére, kdriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdsziniiségii és sllyossag kockézat figyelembevételével
megfeleld szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockédzat mértékének
megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja. A Tarsasdg az 6. pont-ban meghatdrozott adatkezelés
idStartamanak megsz{inését kévetben a kezelt adatokat megsemmisiti.
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9. Az érintett jogai: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerinti jogalapra figyelemmel Ont az
alabbi jogok illetik meg:

9.1. A GDPR 15. cikke alapjan az érintett kérelmezheti a r vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést az aldbbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaféreést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategdriai;
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy kézoini fogjék, ideértve kilénésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;
d) adott esetben a személyes adatok tarolasénak tervezett idtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatérozasanak szempontjai;
e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Tarsasag a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
toriését vagy kezelésének korlétozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
q) ha az adatokat nem az érintett8| gyiijtstték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;
h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent8séggel bir, és az érintettre nézve milyen vérhaté kovetkezményekkel jar.

9.2. A GDPR 16. cikke alapjan az érintett jogosult a TArsasagtél a ré vonatkoz6 szemelyes adat
helyesbitését kérni.
Az érintett erre vonatkozé kérése esetén a Tarsasag kételes indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd —
kiegészitését.

9.3. A GDPR 17. cikke alapjdn az érintett jogosult a Térsasagtdl a ré vonatkozd személyes adat
torlését kérni.

Az érintett jogosult arra, hogy a Térsasagtél a ré vonatkozé személyes adatok torlését kérje, az
Adatkezel$ pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas médon
kezelték;
b) az érintett tiltakozik a kézérdekbél, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld
(harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs elsBbbséget élvez6 jogszeri ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;
c) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
d) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban (magyar jogban)
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
Az Erintett toriési joganak korlatozéséra csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa esetén keriilhet
sor, azaz a fenti indokok fennalldsa esetén a személyes adatok tovabbi megbrzése jogszeriinek
tekintheto:
« ha a véleménynyilvanitas és a tajékozédas szabadsagahoz vald jog gyakorlasa, vagy
e ha valamely jogi kételezettségnek valé megfelelés, vagy
e ha kézérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy
« ha az adatkezel8re ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy
« ha népegészségiigy teriiletén érinté kozérdekbdl,
« ha kozérdekii archivalas céljabdl, vagy
» ha tudomanyos és torténelmi kutatas céljabdl vagy statisztikai célbdl, vagy
« ha jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez sziikséges
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9.4. A GDPR 18. cikke alapjan az érintett jogosult a Tarsasagtdl a ra vonatkozd személyes adat

kezelésének korlatozasat kérni az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosségat, ez esetben a korlatozas arra az id8tartamra
vonatkozik, amely lehetGvé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek méar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az érintett tiltakozott a kézérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az adatkezel6
(harmadik fél) Jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben.

9.5, A GDPR 21. cikke alapjén az érintett jogosult a Kormanyhivataltdl a ré vonatkozd személyes

adat kezelése ellen tiltakozni az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kdzérdekbdl, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld (harmadik fél)
jogos érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a
Tarsasag a szemelyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kenyszerlto erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadségaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak. A tiltakozashoz vald ]ogra legkésGbb az érintettel vald elsd kapcsolatfelvetel
soran klfe]ezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatast egyértelmiien és
minden mas informéciétdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

10. Jogorvoslathoz valé jog
A Bejelentd jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag-nal, ha megitélése szerint a vonatkozé személyes adatok kezelése jogsértd.

A NAIH elérhetésége:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u.9-11-
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefonszdm: +36 1 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A birésaghoz fordulas joga .
Amennyiben az Adatkezel§ a Bejelentd megitélése szerint személyes adatait jogsértéen kezeli, (gy Ont
megilleti a birésaghoz fordulds joga. Lehetsége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni,
amely az tigyben soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakéhelye (allandé
lakcim) vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Hatdsdg székhelye szerint illetékes
torvényszéknél nydijtja-e be keresetét. A lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket
megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon.

11. Az Erintett bejelentési, tajékoztatasi kotelezettsége

Ha valamely Erintett adatvédelmi incidensrdl értesiil, (gy koteles errGl a Tarsasag képviselGjét
vagy Adatvédelmi Biztosat haladéktalanul dokumentaltan értesiteni.

Adatvédelmi incidens a kezelt adatok jogtalan nyilvanossagra, vagy illetéktelen kezekbe keriilése,
eltulajdonitasa, illegalis kimasolasa, jogtalan felhasznalasa.

A Tarsasag adatvédelmi biztosa: a 2. pontban nevesitett személy

Az adatvédelmi incidenst a Tarsasdg nyilvantartasba veszi, az érintetteket arrdl tajékoztatja, majd
kivizsgalja, és a kivizsgalas eredményétdl fiiggben intézkedéseket hoz az ilyen események jov8beni
elkeriilése érdekében, illetve, ha szilkséges megteszi a megfeleld jogi Iépéseket a feleldsok ellen.



SOSTO-GYOGYFURDOK ZRT.
4431 Nyiregyhaza-Sostofiirdd, Szédahdz u. 18.

12. Egyéb rendelkezések
Jelen T4jékoztatdban nem szabélyozott kérdésekben a
- 2011. évi CXII. tdrvény az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (INFO tv), a
- 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK Rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (ltalénos adatvédelmi

rendelet, (GDPR)), valamint az
Adatkezeld és Adatvédelmi Szabalyzataban foglaltakat kell alkalmazni.

https://www.aguariusspa. hu/adatvedelmi-es-adatbiztonsagi-szabalyzat



