CEG23/0070

SOSTO-GYOGYFURDOK ZRT.
4431 Nyiregyhaza-Sostofiirdd, Szodahdz u. 18.

AT2023/7.sz.

Adatkezelési Tajékoztato

_SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL
FORDOBERLETEKKEL OSSZEFUGGESBEN

Nyiregyhaza, 2023.05.27.

SOSTO-GYOGYFURDOK

Szolgaltaté és Fejlesztd ZRT.

! 4431 Ny'regyadza-Sostofirdd, Sridahézu. 18,

Afgszam: 11266778-2-18
................................. 2Fpmeenenns

Podlovics Lajos
vezérigazgatd

Hatélyos: 2023 junius 01-t61



SOSTO-GYOGYFURDOK ZRT.
4431 Nyiregyhaza-Sostofiirdd, Szodahaz u. 18.

1. Tajékoztatd alanya, targya:
A fiirdObérletek vasérlasahoz és azok igénybevételének teljesitéséhez szilkséges személyes adatok
kezelésérdl valo tajékoztatas.
2. Adatkezel6:
Név:Sosto-Gyogyfirdok Zrt
Cim: 4431 Nyiregyhéza, Szdédahéz u. 18.
email: sostort@sostort.hu

2.1.Adatfeldolgoz6 rendszer: HOSTWARE informacids rendszer
2.2.Potencialis adatfeldolgozé

A potencialis adatfeldolgozé az adatokhoz valé hozzaférési lehetdség birtokosa, hozzaférési jog
nélkiil. Jellemzen a technikai eszkézdk, rendszerszoftverek feliigyeldi, karbantartdi, esetleg
szoftverfejleszték. A potencidlis adatfeldolgozd csak kiildnleges esetben az Adatkezeld egyedi
irasos felhatalmazasaval, megrendelésére tekinthet be a tarolt adatokba, vagy készithet arrdl
tesztelési céllal masolatot. Az adatfeldolgozé az adatokat védetten koteles kezelni, azokat az
Adatkezelé altal megjeldlt célon tdl nem haszndlhatja, harmadik félnek 4t nem adhatja, az
adatfeldolgozasi cél teljesiilésével a hozza keriilt adatokat visszadllithatatlanul kételes tordini.

A HOSTWARE informaciés rendszer esetén a potencialis adatfeldolgozé: HOSTWARE Kft.
(1149 Budapest, Rona utca 120., Asz: 10426917-2-42, Cjsz: 01 09 263594)

Adatvédelmi biztos:
Név: Banu-Janosik Hajnalka

E-mail: hajnalka.janosik@sostort.hu

3. Az adatkezelés célja:
Az adatkezelés célja a fiirdSbérletek vasérlasahoz és azok igénybevételének teljesitéséhez
szilkséges személyes adatok kezelése.

4. A kezelt adatok kore:
a) A kezelt személyes adatok: a bérlet tulajdonos neve és elérhetésége, digitalis fényképe (a bérlet
tulajdonos azonositasahoz)
b) A személyes adatok adattarolasi médja:
papir alapon és elektronikus formatumban.
c) Az egyéb adatok tarolasi médja:
papir alapon és elektronikus formatumban.

5. Az adatkezelés jogalapja:
A személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett egyértelm(i, dnkéntes hozzajaruldsa a GDPR 6.
cikk. (1) bekezdés a) pontja alapjan torténik.

6. Az adatkezelés id6tartama:
A bérlet tulajdonos személyes adatait az Adatkezel§ a bérlet érvényességéig jogosult kezelni.

7. A személyes adatok cimzettje:
A szemelyes adatok tovabbitaséra harmadik személy részére nem keriil sor. A személyes adatok
harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasra nem keriil sor. Adatkezeld
targyi adatkezeléshez adatfeldolgozét nem vesz igénybe.
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8. Adatbiztonsagi intézkedések
A Tarsasédg az adatkezelés jellege, hatdkére, kériilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valészinliségli és silyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfelelé szinti adatbiztonsdgot garantalja. A Tarsasdg az 6. pont-ban meghatarozott adatkezelés
idStartamanak megsz{inését kévetben a kezelt adatokat megsemmisiti.

9. Az érintett jogai: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerinti jogalapra figyelemmel Ont az
alabbi jogok illetik meg:

9.1. A GDPR 15. cikke alapjan az érintett kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz valo
hozzéaférést az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kévetkez informacidkhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategdriai;
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozdlni fogjék, ideértve kiildndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkoz
szervezeteket;
d) adott esetben a személyes adatok tarolasénak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;
e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Tarsasag a ré vonatkozé személyes adatok helyesbitéset,
térlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
g) ha az adatokat nem az érintettdl gylijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;
h) az automatizélt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informacick, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

9.2. A GDPR 16. cikke alapjan az érintett jogosult a Tarsasagtdl a ré vonatkozd személyes adat

helyesbitését kérni.
Az érintett erre vonatkozé kérése esetén a Tarsasag koteles indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni

a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténd —
kiegészitését.

9.3. A GDPR 17. cikke alapjan az érintett jogosult a Tarsasagtdl a ra vonatkozé személyes adat
torlését kérni.

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl a ré vonatkozo személyes adatok torlését kérje, az
Adatkezeld pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil térdlje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas modon
kezelték;
b) az érintett tiltakozik a kézérdekbdl, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld
(harmadik fél) jogos érdekében térténd adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a kézvetlen {izletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;
c) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
d) a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban (magyar jogban)
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
Az Erintett torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa eseten keriilhet
sor, azaz a fenti indokok fenndlldsa esetén a személyes adatok tovabbi megérzése jogszerlinek
tekintheto:
« ha a véleménynyilvanitas és a tajékozddas szabadsagahoz valé jog gyakorlasa, vagy
e ha valamely jogi kdtelezettségnek valé megfelelés, vagy
e ha kdzérdekbd| végzett feladat végrehajtasa, vagy
« ha az adatkezel6re ruhézott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy
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» ha népegészségiigy terliletén érintd kézérdekbdl,
» ha kdzérdek( archivalas céljabdl, vagy
* ha tudomanyos és térténelmi kutatas céljabdl vagy statisztikai célbdl, vagy
* ha jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez sziikséges

9.4. A GDPR 18. cikke alapjan az érintett jogosult a Tarsasagtdl a rd vonatkozd személyes adat

kezelésének korlatozasat kérni az aldbbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Térsasag korldtozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestil:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetOve teszi, hogy az Adatkezel§ ellenbrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;
¢) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az érintett tiltakozott a kézérdekbdl, kézhatalmi jogositvany gyakorlésa érdekében vagy az adatkezels
(harmadik fel) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel jogos indokai elsGbbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben.

9.5.  AGDPR 21. cikke alapjan az érintett jogosult a Kormanyhivataltél a rd vonatkozd személyes
adat kezelése ellen tiltakozni az aldbbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kdzeérdekbdl, kdzhatalmi jogosftvany gyakorlésa érdekében vagy az adatkezel6 (harmadik fél)
jogos érdekeben torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a
Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kenyszerité erejli jogos okok indokoljék, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak. A tiltakozashoz valé jogra legkésdbb az érintettel valé elsd kapesolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatést egyértelmiien és
minden mas informaciotdl elkiilénitve kell megjeleniteni.

10. Jogorvoslathoz valé jog
A Bejelent6 jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag-nal, ha megitélése szerint a vonatkozé személyes adatok kezelése jogsérto.

A NAIH elérhetdsége:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u.9-11-
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefonszam: +36 1 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A birésaghoz fordulas joga

Amennyiben az Adatkezel6 a Bejelentd megitélése szerint személyes adatait jogsértden kezeli, gy Ont
megilleti a birésaghoz fordulds joga. Lehet8sége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni,
amely az tigyben soron kiviil jér el. Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakdhelye (allandd
lakcim) vagy a tartézkodési helye (ideiglenes lakcim), illetve a Hatdsag székhelye szerint illetékes
torvényszéknél nydjtja-e be keresetét. A lakdhelye vagy tartézkodési helye szerinti tdrvényszéket
megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon.

11. Az Erintett bejelentési, tajékoztatasi kotelezettsége

Ha valamely Erintett adatvédelmi incidensrél értesiil, ugy koteles errdl a Tarsasag képviselsjét
vagy Adatvédelmi Biztosat haladéktalanul dokumentaltan értesiteni.

Adatvédelmi incidens a kezelt adatok jogtalan nyilvanossagra, vagy illetéktelen kezekbe kerlilése,
eltulajdonitasa, illegélis kimasolasa, jogtalan felhasznalasa.

A Tarsasag adatvédelmi biztosa: a 2. pontban nevesitett személy



SOSTO-GYOGYFURDOK ZRT.
4431 Nyiregyhaza-Séstofiirdd, Szédahdz u. 18.

Az adatvédelmi incidenst a Tarsasag nyilvantartasba veszi, az érintetteket arrdl tajékoztatja, majd
kivizsgalja, és a kivizsgalas eredményétdl fliggden intézkedéseket hoz az ilyen események jovobeni
elkeriilése érdekében, illetve, ha sziikséges megteszi a megfeleld jogi lépéseket a felelésok ellen.

12. Egyéb rendelkezések
Jelen Tajékoztatéban nem szabalyozott kérdésekben a

- 2011. évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl (INFO tv), a

- 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK Rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi
rendelet, (GDPR)), valamint az
Adatkezeld és Adatvédelmi Szabalyzataban foglaltakat kell alkalmazni.

https://www.agquariusspa.hu/adatvedelmi-es-adatbiztonsagi-szabalyzat



