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1.0 A SZABALYZAT CELJA

A SOSTO-GYOGYFURDOK ZRT. (tovabbiakban Tarsasag) jelen SZABALYZATANAK
(tovabbiakban SZABALYZAT) kidolgozasanak és alkalmazasanak célja, a Térsasag
tevékenységével kapcsolatos panaszok és kézérdekii bejelentések, valamint a
belsé visszaélés-bejelentés befogadasara, kivizsgdldsdra vonatkozd szabalyok
egyértelm{l meghatarozésa, hogy a kivizsgalas eredménye, és az annak alapjan hozott
intézkedések indokoltak, megalapozottak és eredményesek legyenek. Kiemelt cél ezen
t0l a Tarsasdg korrupcié ellenes fellépésének hatékony biztositdsa és az ilyen iranyd
bejelentések bejelentdi védelmének minél teljesebb biztositasa.

2.0 HATALY ES FELELOSSEG MEGHATAROZASA

- P

2.1 Az utasitas karbantartasaért felelés

Jelen rendelkezés kidolgozasaért és karbantartdséért a megfelelési tanacsadé, mint az
integritasért felelos személy.

2.2 Az utasitas hatalya

Tarsasagi hataly: a rendelkezés hatdlya a Sost6-Gyogyfiirdok Zrt.-re terjed ki.

Személyi hataly: a Tarsasag tevékenységét érintd kozérdekli bejelentések és panaszok
befogadésaval, kivizsgalasaval, azok eredménye alapjan hozott intézkedések
megvaldsitéasaval kapcsolatos tevékenységekben résztvevdé munkatarsakra, és a
szabélyzatban meghatérozott, korldtozott mértékben a kozérdekl bejelentést,
panaszt benyujtokra.

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasaghoz a tevékenységét érint6 kiils6 tgyfelektdl,
vendégektdl, partnerektSl érkezd, illetve a Térsasdg munkatérsai altal benyuijtott
kozérdek(i bejelentésekre, panaszokra.

A szabdlyzat targyi hatalya nem vonatkozik a Tarsasdg azon dontéseire,
intézkedéseire sem, amelyek mas szervezetek eljdrasa - igy kilondsen birdsagi
eljaras - soran vizsgalhatdak fell.

2.3 Hatalybalépés

Id6beli hataly: E szabélyzat eldirdsait 2023. szeptember 06-tdl kell alkalmazni, és
visszavonasig hatalyos.
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3.0 HIVATKOZASOK, MEGSZCINTETESEK
Hivatkozasok

A szabalyzat az

- 2023. évi XXV. térvény a panaszokrol, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol

elGirasainak, illetve ajanlasainak figyelembevételével késziilt.

A bels6 szabalyzatok:
- Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat
- Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Megsziintetések

Jelen szabdlyzat hatdlybaléptével a kordbbi azonos targyu utasitasok, szabalyzatok hatalyukat
vesztik.
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4.0 FOGALMAK MEGHATAROZASA

Tarsasag: a Sosto-Gydgyflirdok Zrt.

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik més - igy kiiléndsen birdsagi, kozigazgatdsi - eljéras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: A kizérdek(i bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvosldsa vagy megsziintetése a kizosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Etikai vétség: az alkalmazottak hivatasetikai alapelveket vagy hivatasetikai részletszabalyokat
megszeg® azon cselekménye, amely a Tarsasag etikai szabalyaival, a Kédex rendelkezeseivel
ellentétes.

Szabalytalansag, vagy integritast sérté esemény: olyan szandékos vagy gondatlan
tevékenység, illetve mulasztas, amely valamely irott vagy iratlan szabalyt (térvény, rendelet,
belsé rendelkezés, bels§ szabdlyzat stb.) sért, illetve, amely az allamhaztartds miikodési
rendjét, a koltségvetést, ill. vagyongazdalkodast, a szabalyszer(i feladatellatast sérti vagy
veszélyezteti.

Fegyelmi vétség: A fegyelmi vétség a foglalkoztatdsi jogviszonybdl eredd kotelezettség vétkes
megszegése.

Visszaélés: olyan tett vagy mulasztds, amely a Térsasdg etikai szabdlyait vagy a hatalyos
jogszabalyokat, szabalyzatokat, utasitasokat megsértik.

Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamara és annak irédnyitasa alatt
foglalkoztatésra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet vegez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

SZOLGI: A Térsasag integralt SZOLGI (igyviteli és vallalatiranyitasi informatikai rendszere, mint a
kontrolling rendszer része, belértve az egyes programozott tigyviteli folyamatok szamitégépes
vezérlését, nyomonkdvetését végzé WORKFLOW rendszert is.
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Szabalyzat: jelen Szabalyzat
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5.0 PANASZOK, KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESE
5.1. Bevezetés

A szabalyzatban foglaltak szerint kell eljarni a Tarsasag barmelyik egységéhez
benyUijtott, illetve az illetékességbdl attett, az adott egység tevékenységével
és munkatarsaival kapcsolatos panaszok és kézérdekii bejelentések
vizsgalata soran.

A Tarsasagnal a panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgdlasara az egységvezetok vagy a
Tarsasag vezetGje altal kijel6lt munkatdrsak jogosultak, , de a kivizsgalas alapjan
hozott dontéshozatal felelése a vezérigazgato.

5.2. A panasz és a kozérdekii bejelentések fogadasa, mindsitése,
elbiralasa

5.2.1. A bejelentés formaja

Panasszal és kozérdek(l bejelentéssel bérki fordulhat a panasszal vagy a kozérdeki
bejelentéssel dsszefiiggd targykorben a Tarsasaghoz.

A panasz bejelentés megtehetd széban, irdsban, elektronikusan, a Tarsasag székhelyén,
amelyet az érintett egység jogosult és kételes irdsban rogziteni. Amennyiben kérdéses a
targykor, vagy hataskor (etikai vétség, fegyelmi vétség, integritdst sértd esemény,
visszaélés- belsd bejelentés alapjan, blincselekmény...), Ugy azt tovabbitani kell a vezetd
altal megbizott munkatarshoz (megfelelési tanacsado) az elbiralas, illetve annak
elinditasa és jovahagyatasa érdekében.

Szdbeli panasz tehetd panasz esetén
e telefonon:

a (06 42) 500-106-0s telefonszamon. A Tarsasag a telefonon k6zolt szobeli
panaszt a hét minden munkanapjan, 8 oratdl 16 draig folyamatosan fogadja.

e személyesen:

A Térsasag kézpontjaban, az egyes egységek pénztéraiban, recepcidjan, az
egységenként meghatarozott nyitvatartasi (munka) idoben.

Irasbeli panasz tehetd panasz esetén

A Tarsasaghoz irasbeli panasz a kdvetkezé maédokon érkezhet:
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postai (ton (4431 Nyiregyhaza-Sostofiirdd, Szodahaz u. 18.);

telefaxon (06 42) 500-107;

elektronikus levélben panasz@sostort.hu,

egyéb mddon, a szolgéltatast vagy vendéglatast nyljtd egységek pénztarainal,
illetve recepcion elhelyezett Vasarlok kényvébe tett beirdssal. A vasarlék
kényvébe tett panasz vagy koézérdek(i bejelentés egy masolati példanyat a
bejelentd szamara at kell adni, valamint a megmaradt valamennyi példanyt a
titkdrsagra vagy a megfelelési tanacsaddnak el kell eljuttani a személyes adatok
védelmének érdekében.

A hitelesitett, folyamatosan szamozott oldalli vasarlék konyvét jol lathato és kénnyen
hozzaférheto helyen kell elhelyezni, (gy, hogy a vendég a dolgozék kdzremiikddése
nélkiil is hozza tudjon jutni a vasarlok kényvéhez. A bejelentét a bejegyzést megtorténtekor
sziikséges tajékoztatni az adatkezelésrol, melyrdl bdvebb informaciét a vasarlok
kdnyvéhez csatolt adatkezelési té&jékoztatdbél kaphat, amely a Tarsasdg honlapjan is
megtekinthetd.

A panasz@sostort.hu e-mail cimet kizardlagos jelleggel a megfelelési tandcsado és a titkarsag
kezeli, melyhez a vezérigazgato is rendelkezik hozzaféréssel.

A panasztétel konnyitése érdekében a Tarsasag honlapjan kdzzéteszi letdlthetd formaban a 2.
sz. melléklet szerinti ,Panaszbejelentd Lap”-ot, valamint a bejelentd védelemmel kapcsolatos
adatkezelési tajékoztatot.

Az e-mail-ben barmely més e-mail cimre érkezett panaszt azonnal tovabbitani kell a
panasz@sostort.hu, vagy a megfelelési tanacsadé e-mail cimére az ligyintézés meginditasa
végett. A panasz tovébbitasat és ezen panaszos levél atvételének igazolasat kdvetden a
panaszt tovabbiténak a tovabbitott email-t toréinie kell a személyes adatok védelmeének
érdekében.

A személyesen tett panaszt vagy kizérdek(i bejelentést a szabalyzatban megadott tartalommal
kettd példanyban irdsba kell foglalni, és az egyik példanyt a bejelentd szdméra at kell adni.

5.2.2. A bejelent6 védelme

A bejelentdk védelme kiemelten fontos a Tarsasag szamara, ezért a Tarsasag biztositja,
hogy a bejelentét semmiféle retorzié, hatranyos megkiilonboztetés vagy masfajta
tisztességtelen badndsméd nem érheti. A bejelentdt akkor sem érheti hétrany, ha az altala
johiszem({ien tett bejelentés a vizsgélat soran megalapozatlannak bizonyul.

A bejelentd és a bejelentésben érintett személyek személyazonossagat, igy személyes adatait
a vonatkozé adatvédelmi jogszabélyoknak, bels§ szabalyozésoknak megfeleléen a vizsgalat
valamennyi szakaszdban bizalmasan kell — a bejelentd adatkezelésre vonatkozo
felhatalmazasanak megfelel6en - kezelni.

5.2.3. A bejelentés besorolasa, elbiralas inditasa
A panasz, illetve kozérdekii bejelentés tipusanak elbiralasara, kategoriaba sorolasara

a megfelelési tanacsadé jogosult. Kétség esetén a vezérigazgatd jogosult a bejelentés
mindsitésére, vagy annak érintettsége esetén a FEB dontését kell kérni.
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A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni (személyesen vagy telefonon), és sziikség
szerint orvosolni kell. Ha a bejelent6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokdnyvet felvenni, és annak masolati
példanyat:

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a bejelentonek atadni,
b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szébeli panasz esetén a vendégnek az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszrol kotelezd jegyzékonyvet felvenni és azt a megfelési tanacsadéhoz
tovabbitani.

Tarsasag minden bejelentést koteles egyedi azonositoszammal ellatni, a SZOLGI
Szervezo és Dokumentumkezelo moduljaba beiktatni a

- Bejelentések (BJ9...) dokumentum csoportba.

Amennyiben a bejelent6 teljes titkositast/védelmet kér a Tarsasag SZOLGI Szervezd és

Dokumentumkezelé moduljadban Védett Bejelentd partner néven keriil a bejelentés

rogzitésre egyedi azonositészammal ellatva, személyes adatait pedig a megfelelési

tanacsado Orzi a megdrzési id6 lejartéig, zart iratszekrényben.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aladbbiakat:

a) a panaszos neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, madija,

c) a panaszos panaszanak részletes leirasa, a vendég altal hivatkozott,
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panaszos személyes adatai visszavonasig torténd nyilvantartasahoz vald
kifejezett hozzéjarulasat, vagy tiltasat

e) a Tarsasdg nyilatkozata a bejelentd panaszaval kapcsolatos &allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

f) ajegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a vendég
alairasa,

g) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

h) SZOLGI iktatdszamot

Az iktatas és bejelentések kezelése a megfelelési tanacsado és a titkarsag feladata.
Iktatas utan a titkarsag a bejelentést elektronikus Uton tovabbitja az eljard szervezet
vezetbjének elbiralasra és ligyintézésre a sziikséges adatkezelési eldirasoknak
megfeleléen, a személyes adatok lathatésaganak torlésével a bejelentd

személyes adatai nélkiil.

Ha a panasz vagy a kozérdek( bejelentés elbiralasara a Tarsasagon beliil mas egység
jogosult vagy felmeriil, hogy mas eljaras sziikséges (etikai, fegyelmi,
integritast sérto...), a bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az
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intézkedésre/ megvalaszolasra jogosulthoz kell tovabbitani a szitkséges
adatkezelési eldirasoknak megfelelden.

A panaszt és a kozérdek(i bejelentést a beérkezést6l szamitott harminc napon beliil kell
elbiralni és érdemben megvalaszolni.

Ha az elbirdldst megalapozd vizsgélat el6relathatdlag harminc napnal hosszabb ideig tart,
err§l a panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t - az elintézés varhaté idépontjanak és a
vizsgélat meghosszabbodasa indokainak egyidejli kozlésével - tajékoztatni kell. A
panasz vagy kozérdek(i bejelentés elintézésének hatdrideje ebben az esetben sem
haladhatja meg a hat hénapot.

Az egységvezetd, vagy az altala kijeldlt munkatérs az {igyben a panaszost vagy a kozérdek(
bejelentt meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés tartalma
sziikségessé teszi.

Az egységvezetd a panaszt vagy a kézérdekii bejelentést érdemben megvizsgalja és a
panasszal kapcsolatos Alldspontjat, a vezérigazgaté érdemi dontését, valamint a
megtett intézkedést vagy annak mell6zését indoklassal elldtva megkdldi a értékesitési
igazgatd részére egy vélaszlevél tervezetben véleményezésre. Kivéve, ha a panasz
vagy kozérdek(i bejelentés orvosldsarél a panaszost vagy kozérdekl bejelentdt
szoban tajékoztattak, és a tijékoztatdst (dokumentaltan) tudomasul vette. A
vélaszlevél vezérigazgatdi jovahagyasét és aldirdsat kdvetben a titkarsag megkildi
(elkiildést igazolé dokumentum meg@rzésével) a panaszos vagy a kézérdek( bejelentd
részére az érdemi vélaszlevelet. Amennyiben emailben térténik meg a valaszlevél
megkiildése az elkiildott levelet véglegesen torolni sziikséges az elklldott
mappabdl a személyes adatok védelmének biztositasara.

Amennyiben a bejelentés kapcsan a Tarsasag az eljarasra nem jogosult, a panaszt vagy
a kozérdek(i bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra
jogosuit szervhez megkiildjiik és err6l a bejelent6t értesitjiik.

5.3. Vizsgalat mell6zése

A korabbival azonos tartalmd, ugyanazon panaszos vagy kozérdek( bejelent6 altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

A panasz vizsgélata mell6zhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy
mulasztasrdl valé tudomdsszerzéstdl szémitott hat hénap utan terjesztette el6
panaszat. Az egy éven til elSterjesztett panasz vagy kozérdek( bejelentést pedig
melldzi a Tarsasag.

Az azonosithatatlan személy &ltal tett (,névtelen”) panasz vagy kdzérdekii bejelentés
vizsgalatat a Tasasag jellemzéen melldzi. Ettdl eltekintve a panaszt vagy kézérdekd
bejelentést meg kell vizsgalni, ha a panasz vagy a kozérdekl bejelentés alapjaul
megalapozottnak latszd sidlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal. Ezen
bejelentéseket a Tarsasdg SZOLGI Szervezd és Dokumentumkezel6 moduljaban
Névtelen bejelentd partner néven iktatja a titkarsag.
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A panaszos vagy a kozérdek( bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a
kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére
térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdeki
bejelent6 egyértelmiien hozzajarult. A panaszos és a kozérdekl bejelentd
személyes adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkill nem hozhaték
nyilvanossagra.

5.4. Panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgalasa, intézkedések
megtétele

5.4.1 Kivizsgalas

A panasz és a kézérdekii bejelentés kivizsgalasa soran a panasz targyara
vonatkozo esetleges kiilon jogszabaly elGirasai szerint kell eljarni.

A panaszt, kozérdek(l bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgalni. A panasz vagy
kodzérdek(i bejelentés tartalmatdl fliggen az ligyben eljaro (jogosult) vezeto -
kizardlag a panasz megfelel6 érdemi elintézése érdekében - kiegészito adatokat
is kérhet a sérelmezett iiggyel kapcsolatban a panaszt vagy bejelentést tevé
személytol.

A panasz és kozérdekii bejelentés kivizsgalasaért a panasz, illetve kozérdeki
bejelentés tartalma szerint érintett vezeto a felelds. A panasszal, kézérdeki
bejelentéssel kapcsolatos kivizsgalasban nem vehet részt olyan foglalkoztatott,
aki a sérelmezett intézkedésben részt vett.

Aki a panasz, kozérdek(i bejelentés kivizsgalasa soran eljar, mas egységtdl,
munkatarstdl iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti. Amennyiben a
panasz, kdzérdek( bejelentés tartalma indokolja, helyszini ellendrzést is kell
tartani, amelynek soran vizsgélni kell a panaszban, kozérdek( bejelentésben
foglaltakat. Hidnyossag, szabadlytalansag megallapitasakor vizsgalni kell annak
okat, és az érintett(ek) személyi felelosségét

Amennyiben a panasz, kozérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a
panaszost, bejelentot meg kell hallgatni. A meghallgatasra az érintett
szervezet székhelyén, vagy mas hivatalos helyiségben kell, hogy sor keriiljon. A
meghallgatasrél jegyzékonyvet kell felvenni. A bejelentd sziikség esetén
koteles résztvenni a kivizsgalasi eljarasban.

Amennyiben a panasz vagy kozérdek( bejelentés a Tarsasag érintett egységével
foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban lévé személyre vonatkozdéan
érkezik, azt a panasszal érintett személy felett
munkaltatéi/foglalkoztatéi jogkort gyakorlo vezetd részére is meg kell
kiildeni. A munkaltatéi/foglalkoztatoi jogkért gyakorld személy jogosult megtenni
annak szilkségessége és megalapozottsdga soran a panasszal érintett személlyel
szembeni munkajogi, polgari jogi, szabalysértési, illetve biintetjogi
intézkedéseket.

Amennyiben egy adott témakérben ugyanattol a bejelentdtdl tobbszor ismétlédden
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azonos tartalm( panasz, kozérdek(i bejelentés érkezik, és kifogasoljak az
ligyintézést, akkor a vezetd feliilvizsgalatot rendel el, amelyben nem vehet

rr__rr

részt az a munkatars, aki az el6z8 vizsgalatokban részt vett.

A bejelentd adatait kizarélag a megfelelési tanacsadd, és a bejelentésben érintett
személy(ek)nek a beJeIentesben megadott személyes adatait kizardlag a
megfelelési tandcsadé és a vizsgalatba bevont vezetdk, szakértok
ismerhetik meg (kivéve érintettség vagy hatdsagi eI]aras esetén torténd
adattovabbitas meghatérozott eseteiben), akik munkajuk soran végig iigyelnek arra,
hogy a kivizsgalas a lehetd legdiszkrétebb médon folyjon. A megfelelési
tanacsadd megtesz minden szilkséges intézkedést annak elkeriilésére, hogy
felfedje a bejelentd személyes adatait, a probléma felvetddésének koriilményeit,
ill. barmely olyan tényt, amelyekbGl kdvetkeztetni lehet a bejelent6 kilétére. A
bejelentést kivizsgalok a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyekre vonatkozé informacidkat kotelesek titokban tartani, és azokat
nem oszthatjadk meg a Tarsasdg egyetlen mas egységével vagy munkatarsaval sem. A
vizsgalat lefolytatasakor nagy figyelmet forditanak a titoktartasra.

A panaszbejelentések kapcsan a vizsgalat lefolytatasat kovetden a vizsgalati
dokumentumokban foglaltak alapjan dontéshozatalra a vezérigazgato
jogosult legfeliebb 30 munkanapon belil. A megfelelési tanacsado
déntéshozatalt kéveté 8 munkanapon beliil tajékoztatja a bejelentésben érintett
munkavallaldkat.

Az érintett egység miikddésére vonatkozd panasz, illetve kozérdek(i bejelentés, és
annak alapjan tortént szabalytalansag észlelése esetén az integritast sérto
események kezelésére vonatkozd szabalyzat rendelkezései szerint kell eljarni.

5.4.2. Vizsgalat utani intézkedések

A panasz vagy a kozérdek(i bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell

" T

—  ajogszer(i vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,

— a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

— az okozott sérelem orvoslasardl és

_ indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérdl.

Az elvégzett intézkedések végrehajtasardl a kijeldlt intézkedésért felelés negyedévente
jelentést készit a vezérigazgatd szamara.

A vizsgalat befejezésekor annak eredményérdl, a megtett intézkedésekrdl, vagy
annak mellézésérdl - az indokok megjelolésével - a panaszost, kézérdekii
bejelentét irasban taJekoztatm kell. A tajékoztatast az illetékes
egységvezetd késziti eld, és az értékesitési vezetd véleményezése utan a
megfelelési tanacsadé vagy a titkarsag kiildi meg a vezérigazgatonak
jovahagyasra, ezt kdvet8en keriil sor a panaszos részére torténd elkildésre az
elkiildést igazol6 dokumentum meg6rzésével. Amennyiben emailben
torténtik meg a valaszlevél megkiildése az elkiildott levelet veglegesen torolni
sziikséges az elkiildétt mappabdl a személyes adatok védelmének biztositasara. Az
irasbeli értesités mellézhetd, ha a panasz vagy koézérdek(i bejelentés
elintézésérdl a panaszost vagy bejelentét széban tajékoztattak, valamint a
tajékoztatast tudomasul vette.
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Amennyiben a vizsgalat soran egyértelmlien megallapitasra keriilt, hogy a panaszos,
bejelenté rosszhiszemiien jart el, és ezzel 0&sszefiiggésben
biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriilt
fel, a panaszos, bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult
szerv vagy személy részére at kell adni.

Amennyiben a vizsgalat soran egyértelm(ien megallapitédsra keriilt, hogy a panaszos,
bejelentd rosszhiszemien jart el, és alappal valdsziniisithetd, hogy ezzel
masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatait az eljaras
kezdeményezésére, lefolytatasara jogosult szerv részére - kérelmére - at kell
adni.

A panaszok és kdzérdekii bejelentésekrdl és azok kivizsgalasarol, illetve a tett
intézkedésekrél a panaszok és a kozérdekli bejelentések kezelésével megbizott
munkatars (megfelelési tanacsadd) koteles a jelen szabalyzatban megadott
tartalommal nyilvantartast vezetni. A kijelolt munkatars (megfelelési tanacsado)
megfelel6 informacidval torténd ellatasaért az ligyben illetékes egységvezeto felel.

A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz vagy kozérdek(i bejelentés SZOLGI iktatdszamat,

a panasz tipusat, mindsitését,

a panasz vagy bejelentés targyat,

a panasz vagy kozérdekil bejelentés benyuljtasanak idépontjat és madijat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé vizsgalat vagy elutasitas tortént-
€,

e a panaszt vagy kozérdek(i bejelentést megtevé bejelentdé értesitésének
idépontjat, iktatdszamat.

A nyilvantartast évente le kell zarni, és év végén a SZOLGI Dokumentum kezel6é modul
»Bejelentések” dokumentumcsoportban Panaszbejelentési nyilvantartas ...- évben
megjeldléssel kell iktatni. Az esetleges athuizddd tgyeket a kdvetkez6 évi nyilvantartasba
at kell vezetni.

A Tarsasdg a bejelentd személyes adatait elkiilonitetten, mas szamara nem
megismerhetdoen  tartja nyilvan, kivéve meghatarozott  esetekben
(0sszeférhetetlenség vagy érintettség, hatdsagi eljaras esetén torténd adattovabbitas
esetén).

A panaszok kezelésével megbizott munkatars (a megfelelési tandcsadd) az elektronikus
nyilvantartast a szabalyzatba foglalt tartalommal vezeti.

A Tarsasag megfelelési tanacsadéja a hataridok betartasat folyamatosan feliigyeli és
évente legalabb egyszer a szabélyzat szerinti nyilvantartast ellenérzi. Hianyossagok
feltarasa esetén felhivija az eljarasra jogosult figyelmét azok elharitasara, megoldasara.

A Tarsasag vezetdi a sajét terliletiikén a kontrolltevékenység keretében rendszeres
id6kozonként  attekintik a  beérkezett panaszokat, kozérdekii
bejelentéseket, értékelik az azokra adott valaszokat annak érdekében, hogy
folyamatosan lehessen moédositani az adott tevékenységet a panaszok
megel6zése, cstkkentése érdekében.
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6.0 Belso visszaélés-bejelentési rendszer

Belsd visszaélés-bejelentés esetén a megfelelési tanacsadé jogosult a bejelentés
fogadasara.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, egyéb visszaélésre vonatkozé
informacidt lehet bejelenteni.

A bels8 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) a Tarsasag altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek foglalkoztatasra irédnyuld jogviszonya megszint,

c) akinek a foglalkoztatdsara irdnyulé jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras
megkezd6dott.

A bels§ visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) egyéni véllalkozé, egyéni cég, aki a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban all,

b) a Tarsasag tekintetédben tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a
Tarsasag Ugyviteli, lgyvezetS, illetve felligyeld testlletéhez tartozé személy,
ideértve a nem Ugyvezets tagot is,

c) A Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerz&déses kapcsolatban &ll6 vagy szerz8déses kapcsolatban allt:

» vallalkozd, alvéllalkozo, beszallito, illetve,
» megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allé személy,
d) a Tarsasagnal tevékenységet végz8 gyakornok, dnkéntes,
e) a Tarsasaggal az a), b) vagy d) szerinti
» jogviszonyt vagy szerz8déses kapcsolatot létesiteni kivano olyan személy,
= aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat létesitésére
vonatkoz6 eljaras megkezd6dott és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerz&déses

kapcsolata a Tarsasaggal megszint.

A belsé visszaélés-bejelentés megtehetd szoban, irdsban, elektronikusan, a Tarsasag
székhelyén, amelyet a megfelelési tanacsadé jogosult és koteles irasban régziteni. (4.sz.
melléklet Belso visszaélés-bejelent6 lap)

A Tarsasaghoz irasbeli belsd visszaélés-bejelentés a kévetkez6 modokon tehetd
meg:

o postai Gton (4431 Nyiregyhaza-Sostofiirdé, Szddahaz u. 18.);
« elektronikus levélben bejelentes@sostort.hu

Széban megtehetd a belsd visszaélés-bejelentés:

o személyesen: A Tarsasdg kozpontjaban nyitvatartasi (munka) id6ben a megfelelési
tanacsadonal.
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A megfelelési tanacsadd a szobeli bejelentés irdsba foglaldsa soran teljes és pontos
jegyz6konyvet koteles késziteni - annak ellendrzésére, helyesbitésére vonatkozo
lehetGség biztositdsa mellett - és a bejelentdvel torténd elfogadtatassal alairatni,
melynek masodpéldanyat a bejelent6 szamara atadja. A személyesen tett belsd
visszaélés-bejelentést a szabalyzatban megadott tartalommal ketté példanyban irasba
kell foglalni, és az egyik példanyt a bejelentd szamara at kell adni. Szdbeli bejelentés
esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem(i bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasanak iranyadd szabalyaira és arra,
hogy személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszéban bizalmasan kezeli
a Tarsasag.

A bejelentes@sostort.hu e-mail cimet kizarélagos jelleggel a megfelelési tanacsadd kezeli. A
bejelent6é személyes adatai csak az erre jogosultak szamara ismerhetéek meg.

A visszaélés bejelent6 rendszer miikddtetGje (megfelelési tandcsadd) minden bejelentést
koteles egyedi azonositészammal ellatni, a SZOLGI Szervezd és
Dokumentumkezeld moduljaba beiktatni a

- Bejelentések (BJ9...) dokumentum csoportba.

A bejelentd a Tarsasdg SZOLGI Szervezd és Dokumentumkezel6 moduljaban Védett

Bejelentd partner néven keriil a bejelentés régzitésre egyedi azonositoszammal

ellatva, személyes adatait pedig a megfelelési tanacsadé 6rzi a meg6rzési idd lejartaig,

zart iratszekrényben.

Az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kell kiildeni a bejelent6 szamara, melyben tajékoztatni
kell az eljaras menetérdl és az adatkezelési szabalyokrol.

6.1. Jogszerii bejelentés

A bejelentés megtétele jogszeri, ha

- a bejelentd a bejelentést a visszaélés bejelentési rendszerben teszi meg, és

- e szabalyozasban meghatarozott szabalyok szerint tette meg, és

- a bejelenté a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett
informaciot a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Gsszefiiggésben —
ideértve a jogviszonyt Iétesiteni kivané személyt, akinek a jogviszony
létesitésére vonatkozo eljaras vagy szerzodéses kapcsolat létesitésére
vonatkozo eljaras megkezdddott — szerezte és

- a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozd, bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valds volt.

A megtett bejelentés jogszerii, ha a bejelentd a bejelentését nyilvanossagra hozza
és a fenti feltételek teljesiilése mellett a kiovetkezd feltételek valamelyike
teljesiil: ‘

- abejelentd a visszaélés-bejelent6 rendszert igénybe vette és a Tarsasag, illetve az
eljérasra jogosult szerv az intézkedéseket nem tette meg,

- a bejelentéssel érintett kdriilmény nyilvanvalé médon veszélyezteti a kdzérdeket,

- a bejelentbével szemben hatranyos intézkedést tesznek meg,

- a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem kertil sor.
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6.2. Vizsgalat mell6zése

A bejelentés kivizsgalas mell6zhetd, ha

- a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

- a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

- abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalm( bejelentés,

- a kozérdek vagy nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl
eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérél és a mell6zés indokardl, a
kivizsgalds eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t irasban
tajékoztatni szilkséges. Az irésbeli tajékoztatdst mellézhets, ha a bejelentd széban
tajékoztatva lett, és ezen tajékoztatast tudomasul vette.

6.3. Visszaélés-bejelentés kivizsgalasa

A bejelentésben foglaltakat a megfelelési tanicsadé a bejelentés beérkezésétdl
szamitott harminc napon beliil kivizsgalja, amennyiben sziikséges kiils6 szakért
bevonasaval. Ha az elbirdlast megalapoz6 vizsgélat elrelathatdlag harminc napnal hosszabb
ideig tart, errdl a bels visszaélés-bejelentst - az elintézés varhatd idépontjanak és a vizsgalat
meghosszabboddsa indokainak egyidejli kozlésével - tajékoztatni kell. A bejelentés

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésékor tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint
adatai kezelésére vonatkozd szabdlyokrdl. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasara kivételesen indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.

A belsé visszaélés-bejelentés kivizsgalasaért a megfelelési tandcsadé a felelds. A

visszaélés-bejelentéssel kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt olyan
foglalkoztatott, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

A belsd visszaélés-bejelentés kivizsgalasa soran a kivizsgald, mas egységtd,
munkatarstdl iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti. Amennyiben a
bels6 visszaélés-bejelentés tartalma indokolja, helyszini ellendrzést is kell
tartani, amelynek sordn vizsgdlni kell a visszaélés-bejelentésben foglaltakat.
Hidnyossdg, szabdlytalansdag megallapitasakor vizsgalni kell annak okat, €s az
érintett(ek) személyi felel6sségét.

Amennyiben a belsd visszaélés-bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a
bejelent6t meg kell hallgatni. A meghallgatdsra az érintett szervezet
székhelyén, vagy mas hivatalos helyiségben kell, hogy sor keriiljon. A
meghallgatasrol jegyz6konyvet kell felvenni.

A bejelentés kivizsgalasa soran a kivizsgald:

— kapcsolatot tart a bejelentdvel,
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— ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsdra, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informdcidk rendekezésre bocsatasara hivhatja fel a
bejelent6t.

Amennyiben a bels6 visszaélés-bejelentés a Tarsasdag érintett egységével
foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban lévé személyre vonatkozdan
érkezik, azt a bejelentéssel érintett személy felett
munkaltatdi/foglalkoztatdi jogkort gyakorld vezetd részére is meg kell
kiildeni. A munkaltatdi/foglalkoztatdi jogkdrt gyakorlé személy jogosult megtenni
annak sziikségessége és megalapozottsaga sordn a bejelenéssel érintett személlyel
szembeni munkajogi, polgdri jogi, szabalysértési, illetve bintetjogi
intézkedéseket.

A tisztességes eljaras kévetelményének megfelelGen biztositani kell, hogy

- a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képvisel6je Gtjan is kifejtse, és
- azt bizonyitékokkal témassza ala.
A bejelentés kivizsgdldsa sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt koriimények
helytallosagat és a vezérigazgatd meghozza a szilkséges intézkedéseket a
visszaélések orvoslasara.

A belsd visszaélés-bejelentések kapcsan a vizsgdlat lefolytatdsit kévetden a
vizsgdlati dokumentumokban foglaltak alapjan doéntéshozatalra a vezérigazgaté
jogosult legfeljebb 30 munkanapon beliil. A vezérigazgato egyértelm(i érintettsége
esetén a megfelelési tandcsadd kdtelessége a Tulajdonos haladéktalan értesitése. A
megfelelési tanacsadé dontéshozatalt kdveté 8 munkanapon beliil tajékoztatja a
bejelentésben érintett munkavallaldkat.

Ha a bejelentés alapjan biintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl.

A belso visszaélés-bejelentésekrdl és azok kivizsgalasarol, illetve a tett
intezkedésekrfl a megfelelési tandcsadd koteles a jelen szabdlyzatban megadott
tartalommal nyilvantartast vezetni. (3.sz. melléklet NYILVANTARTAS a 20... évben
érkezett belsg visszaélés-bejelentésekrdl).

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd,
a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirdsok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem teheték
megismerhetéveé a tajékoztatast kéré személy szamara.

6.4. Bejelent6 védelem

A bejelentok védelme kiemelten fontos a Téarsasag szémara, ezért a Tarsasag biztositja,
hogy a bejelent6t semmiféle retorzié, hatranyos megkiilonb6ztetés vagy masfajta
tisztességtelen banasmdéd nem érheti. A bejelentt akkor sem érheti hatrany, ha az altala
johiszem{ien tett bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul,

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott:
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> a bejelent6nek,
> a bejelentésben érintettnek,
> annak a személynek, aki érdemi informacidval rendelkezik

a bejelentés kivizsgalashoz elengedhetetieniil sziikséges személyes adatai
kizarolag a bejelentés k|V|zsga!asa a bejelentés targyanak orvoslasa vagy megszlitetése
céligbdl kezelhetdk és a bejelentés kivizsgalasaban kozrem(ikodd esetleges kiils6
szakértO részére tovabbithatoak.

A Térsasag a bels8 visszaélés-bejelentési rendszert gy miikddteti, hogy a bejelentd és a
bejelentésben érintett személy személyes adatait csak az erre jogosult ismerheti meg. A
bejelentd adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra, kivéve,
ha nyilvdnvalévéd valt, hogy a bejelent rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy
informaciot k6zoélt és

- ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény mertdil fel,

- alappal valészin(isithet8, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott,

személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

Minden, a bejelentd szdmara hatranyos intézkedés jogellenesnek mindsiil akkor is,
ha egyébként jogszer(i lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentd szdmara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kiilénosen:

a felfiiggesztés, csoportos |étszamcsokkentés, felmondas vagy ezekkel

egyenértek({l intékedések,

- lefokozas vagy az eldléptetés megtagadasa,

- munkakdri feladatok atruhazasa,

- munkavégzés helyének megvaltoztatasa,

- bércsokkentés,

- munkaid6 megvaltoztatasa,

- képzés megtagadasa,

- negativ teljesitményértékelés,

- barmely hatranyos jogkévetkezmény (fegyelmi intézkedés, megrdvas)

- kényszerités, megfélemlités, zaklatas,

- hatranyos megkiilonboztetés,

- hatérozott idejli foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony hatdrozatlan idejlivé
atalakitdsanak elmulasztdsa, ha a foglalkoztatott jogszer( elvarasa volt, hogy a
foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyat hatarozatlan idejlivé valtoztatjak,

- hatérozott idejli munkaszerz8dés megujitasanak elmulasztésa vagy annak idd elstti

megsziintetése.

A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelentd nem tekinthet6é a torvény altal
védett titok nyilvanossagra hozatalaval korlatozast megszegdnek és az ilyen
bejelentés tekintetében nem terheli felelésség, ha a bejelenté alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
koriilmények feltarasahoz. A be]elentot nem terheli feleldsség a bejelentésben
szerepld informaciék megszerzése vagy azokhoz valé hozzaférés tekintetében
kivéve, ha a bejelentd az informacidk megszerzésével vagy azokhoz valé hozzaféréssel
blincselekményt kovetett el.
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A bejelentét nem illeti meg védelem, ha

mindsitett adatok védelmére vonatkozd szabélyokat megszegi,

orvosi titokra, ligyvédi titokra vonatkozé titoktartdsi kételezettségének nem tesz
eleget, :
egyhazi személy és a hivatasanal fogva ra irdnyadé titoktartasi kotelezettségének
nem tesz eleget,

a birdi itélkezéssel kapcsolatban védett titok védelmére vonatkozé szabalyokat
megszegi,

rendvédelmi szervek, Katonai Nemzetbiztonsdgi Szolgélat, illetve a NAV
allomanyanak a tagjaként a bejelentéssel az e szervek tevékenységére vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott szabalyokat megszegi.

6.5. Jogi segitségnyiijtas a bejelentének

Az dllam a bejelent részére a jogi segitségny(itésrdl sz6l6 2003.évi LXXX. torvényben
meghatdrozott tamogatasokat biztositja az ott meghatérozott feltételek szerint.

7.0 Jogorvoslati lehetéségek

A panasz elutasitasa esetén a Tarsasag koteles a valaszéban a bejelentdt tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti és tett-e altaldnos aldvetési nyilatkozatot.

A bejelenté jogorvoslatért panaszaval az alabbiakhoz fordulhat:

Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Békélteté Testiilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Tel:42/420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Tel:42/500-694

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi,
Munkaiigyi és Munkavédelmi Fdosztaly; Munkaiigyi és Munkavédelmi
Ellenorzési Osztaly

4400 Nyiregyhaza, HBsok tere 9.

Postacim: 4401 Nyiregyhdza, Pf. 421.

tel: 06-42-407-511, fax: 06-42-407-484

E-mail:munkavedelem.nyiregyhaza@szabolcs.gov.hu

a panaszos dontése alapjan a polgéri perrendtartds szabélyai szerint illetékes
birésaghoz.
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Visszaélés- bejelentd jogorvoslatért panaszaval az aldbbiakhoz fordulhat:

o Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi,
Munkaiigyi és Munkavédelmi Féosztaly; Munkaiigyi és Munkavédelmi
Ellendrzési Osztaly
4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 9.

Postacim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 421.
tel: 06-42-407-511, fax: 06-42-407-484
E-mail:munkavedelem.nyiregyhaza@szabolcs.gov.hu

e a bejelent§ dontése alapjén a polgéri perrendtartés szabdlyai szerint illetékes
birésaghoz.

8.0 Adatvédelem

A szabélyzat szerinti eljdrdsok soran a Térsasag tudomdséra jutott személyes adatok
kezelése, feldolgozasa az informéciés onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvényben és a GDPR-ban megfogalmazottak szerint torténik.
Az adatok kezelése, feldolgozésa soran be kell tartani a Térsasag Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzataban leirtakat. A panaszkezelés soran végzett adatkezelésrdl
a részletes tajékoztatast az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza. A panaszok és kézérdekd
bejelentések adatai és a kapcsolédé dokumentumok 3 évig keriilnek megorzése.

9.0 Atmeneti és vegyes rendelkezések

A szabalyzat feliilvizsgalatat évente a karbantartasért felel6s végzi.

Jelen szabélyzat a Tarsaséag hivatalos kizzétételi rendszerében elérhetd (www.aquarusspa.hu,
SZOLGI), valamint a SZOLGI Dokumentumkezel rendszerhez hozzaférési joggal
rendelkezbk részére a Szervez8 és Dokumentumkezel§ Modulba bekeriilést kdvetben a
dolgozd els6 munkaba 1épési napjaval kézzétettnek, és tudomasul vettnek mingsiil.

Jelen szabdlyzatot, vagy megtekinthet8ségi helyét az egyes telephelyeken az egységvezetdk a
hirdet6tablan is kitelesek kdzzétenni. A Tarsasag munkavallaléi a szabélyzat megismerésének
tényét a megismerési nyilatkozaton alairasukkal igazoljak.

10.0 Mellékletek
1.melléklet: NYILVANTARTAS a 20... évben érkezett panaszokrdl, kézérdekii bejelentésekrél

2.melléklet: Panaszbejelentd Lap
3.melléklet: NYILVANTARTAS a 20... évben érkezett belsé visszaélés-bejelentésekrdl

4.melléklet: Bels6 visszaélés-bejelent6 Lap
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Panaszbejelento lap

A panasz targya, leirasa:

..................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

Az alabbi személyes adatokat tartalmazé rész zart adatkezelési igény esetén fizikailag
levalasztando!

(A= ==X ol 1 1 U U PRt

E-mail cim:

TelBIONSZANT wsmismsamssrsmssimmsrmais
Alulirott kijelentem, hogy a Térsasag panaszokra vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatdjat a Tarsasag honlapjan
elovastam, az abban foglaltakat elfogadom.

Bejelent8ként személyes adataim Adatkezel8nél torténd kezeléséhez a visszavondsig/a bejelentés
lezérasaig* hozzéjarulok. Személyes adataimat mem kérem/kérem* zértan kezelni.

Datum,

bejelentd alairasa

* A kivant rész alahdzandd, ennek hidnya esetén az elsd vélasz tekintendd kivalasztottnak.
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A panasz targya, leirasa:

Az alabbi személyes adatokat tartalmazé rész zart adatkezelési igény esetén fizikailag
levalasztando!

Szemeélyes adatok:

IEIVEE susossinonososonuinssonaot ios BG40 S0 S S 50 A AR RO BR ASR S Bea

Levelezési cim: ......... R PP,

E-Mail ClM e s e e

Telefonszam: .....cccevvereeceeceeeeeeee

Alulirott kijelentem, hogy az Adatkezelési Téjékoztatét, valamint a Panaszok, kézérdekii bejelentések kezelésének,

valamint a bels visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésének Szabélyzatdt a Tarsasag honlapjan
www.aquariusspa.hu elovastam, az abban foglaltakat tudomasul veszem és elfogadom.

Bejelent8ként személyes adataim Adatkezeldnél torténd kezeléséhez a visszavondsig/a bejelentés
lezarasaig* hozzajarulok.

Défum,
bejelentd aldirasa

* A kivant rész alahtzandé, ennek hidnya esetén az elsd valasz tekintendd kivalasztottnak.
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