Tajékoztatd panasziigyintézésrol

A S6st6-Gyogyfiirdk Zrt. tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetdségeken
teheti meg:

Sésté-Gyogyfiurdsk Zrt.

Telefon:42/500-106

E-mail: panasz@sostort.hu

Levélcim: 4431 Nyiregyhdza, Szédahaz u. 18.

A Térsasag a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja, és szilkség szerint orvosolja, amennyiben ezt a
panasz jellege lehet&vé teszi. Ha a bejelentd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgldsa nem lehetséges, a panaszrol és az azzal kapcsolatos 4llaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példényat személyesen kozblt szébeli panasz esetén
helypen a bejelentének 4atadja. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznaldsdval kozolt szébeli panasz esetén a panaszt bejelentSnek az irdsbeli panaszra adott
valaszra vonatkozd el8irdsoknak megfelelen - az érdemi vélasszal egyidejlileg megkildi.

Az irasbeli panaszt a Tarsasag- a vonatkozé elirdsoknak megfelel6en - kdteles irasban érdemben
megvélaszolni és intézkedni annak kézlése irdnt. A panaszt elutasité alldspontjét a Tarsasag indokolni
koteles.

A panasz elutasitdsa esetén a Tarsasag a bejelent6t irdsban tajékoztatja arrdl, hogy panaszédval - annak
jellege szerint - mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas
tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltets testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetfségét, valamint levelezési cimét. A
békéltetd testiilet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kézvetlenil megkisérelje a vitds ligy rendezését.

Eqyéb jogérvényesitési lehetdségek:

Szabolcs-Szatmadr Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal

4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Tel:42/500-694

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Békéltetd
Testiilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Tel:42/420-180

Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal

Népegészségligyi Fosztaly

4400 Nyiregyhdaza, Arok u. 41.
Tel:42/501-008

E-mail: nepegeszsegugy@szabolcs.gov.hu

Budapesti Békéltetd Testllet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Tel:1/488- 2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Tel:72/507-154
E-mail: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testlilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Tel:76/501-525
E-mail: bkmkik@mail.datanet.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testilet
5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Tel:66/324-976

E-mail: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békéltetd
Testiilet

3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Tel:46/501-091

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu




Csongrad Varmegyei Békéltetd Testilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Tel:62/554-250 /118 mellék

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet
8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Tel:22/510-310
E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyd8r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
Testlilet

9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.
Tel:96/520-202

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdd-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Tel:52/500-749
E-mail: info@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltets Testilet
3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Tel:36/416-660 /105 mellék
E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltets
Testilet

5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Tel:20/373 2570

E-mail:

bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Vérmegyei Békéltetd
Testllet
2800 Tatabanya, FG tér 36.

Tel:34/513-010
E-mail: kemkik@kemkik.hu

Adatkezelési tdjékoztato:

Ndgrad Varmegyei Békéltetd Testlilet
3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Tel:32/520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testilet
1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.

Tel:1/269-0703
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

Somogy Varmegyei Békéltets Testilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Tel:82/501-000

E-mail cim: skik@skik.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testllet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Tel:74/411-661

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Tel:94/312-356

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Tel:88/429-008

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testlilet
8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Tel:92/550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Adatkezelési Tdjékoztatd - személyes adatok kezelésérdl panaszokkal és kdzérdek( bejelentésekkel
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