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1. Tajékoztaté alanya, targya:
A Panaszok vagy kozérdekii bejelentések megvalaszoldsanak és kivizsgaldsanak teljesitéséhez
sziikséges személyes adatok kezelésérdl, teljesitési cél(i adatkezelésrdl vald tajekoztatas.
2. Adatkezeld:
Név:Sosto-Gyogyfiirdok Zrt
Cim: 4431 Nyiregyhaza, Szédahaz u. 18.
email: sostort@sostort.hu

Adatvédelmi biztos:
Név: Banu-Janosik Hajnalka
E-mail: haijnalka.janosik@sostort.hu

3. Az adatkezelés célja:
Az adatkezelés célja a panaszok vagy kozérdekii bejelentések megvalaszoldsanak és
kivizsgéldsénak teljesitéséhez sziikséges személyes adatok kezelése (teljesitési céld
adatkezelés).

4. A kezelt adatok kore:

a) A kezelt személyes adatok: a bejelentd neve és elérhetGsége (amelyen szamara a panasszal
vagy kozérdekii bejelentéssel kapcsolatos barmely tdjékoztatds és értesités megadhato);
amennyiben a panasz vagy koézérdekii bejelentés szoban tortént, gy az arrdl szolo
jegyz6kényvon alairaséval tanusitja a panasz vagy kozérdekii bejelentés megfeleldségeét,
valamint — ha a panasz teljesitésére széban keriilt sor — a panasz kezelésének teljesitését.

b) A személyes adatok adattarolasi médija:

- A bejelent6 adatkezelési tiltdsa esetén papir alapon
- Egyébként papir alapon és elektronikus formatumban.
c) Az egyéb adatok tarolasi médja:
papir alapon és elektronikus formatumban.

5. Az adatkezelés jogalapja:
A személyes adatok kezelésének jogalapja 6nkéntes, valamint a jogi kételezettség teljesitése (GDPR 6.
cikk. (1) bekezdés c) pontja), a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. tv. 17/A §. alapjan torténik.

6. Az adatkezelés idotartama:
A bejelentd személyes adatait az Adatkezelé legfeljebb az adatkezelésre a bejelentd altal adott
felhatalmazas visszavonasaig jogosult kezelni, de fenntartja a jogot a bejelentéstdl szamitott 3 év utani
adattdriésre. A panasz kivizsgélasa és megvalaszoldasa utdn — bejelent6i adatkezelési tiltas esetén — az
adatkezel6 a bejelentd személyi adatait visszavonhatatlanul megsemmisiti a megvalaszolast kdvetd 30
napon beliil!

A panaszok vagy kézérdekii bejelentések -személyes adatoktdl fiiggetlen - adatai a bejelentéstdl
szamitott legalabb 3 évig keriilnek meg6rzésre, ezt kovetden torlésre/megsemmisitésre keriilnek.

7. A személyes adatok cimzettje:
A személyes adatok tovabbitasara harmadik személy részére nem kerill sor. A személyes adatok
harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasra nem kertil sor. Adatkezeld
targyi adatkezeléshez adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

8. Adatbiztonsagi intézkedések
A Tarsasag az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdsziniiségli és stlyossagu kockazat figyelembevételével
megfelelé szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének
megfelelé szintli adatbiztonsagot garantalja. A Tarsasag az 6. pont-ban meghatarozott adatkezelés
idétartamanak megsz(inését kovetden a kezelt adatokat megsemmisiti.
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9. Az érintett jogai: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerinti jogalapra figyelemmel Ont az
alabbi jogok illetik meg:

9.1. A GDPR 15. cikke alapjan az érintett kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald
hozzaférést az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kévetkezé informacidkhoz hozzéaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;
¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;
d) adott esetben a személyes adatok taroldasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;
e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Tarsasdg a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
g) ha az adatokat nem az érintettdl gyijtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;
h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentoséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezmenyekkel jar.

9.2. A GDPR 16. cikke alapjan az érintett jogosult a Tarsasagtol a ré vonatkozd személyes adat

| it: 3rn
Az érintett erre vonatkozo kérése esetén a Tarsasag koteles indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd —
kiegészitését.

9.3. A GDPR 17. cikke alapjan az érintett jogosult a Tarsasaqtdl a ra vonatkozé személyes adat
torlését kérni.

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl a rd vonatkozd személyes adatok torlését kérje, az
Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték vagy mas modon
kezelték;
b) az érintett tiltakozik a kézérdekbél, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld
(harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszerii ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a kdzvetlen uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;
c) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
d) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagéllami jogban (magyar jogban)
eldirt jogi kbtelezettség teljesitéséhez tordini kell;
Az Erintett torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt aldbbi kivételek fennallasa esetén keriilhet
sor, azaz a fenti indokok fenndlldsa esetén a személyes adatok tovabbi megdrzése jogszeriinek
tekintheto:
« ha a véleménynyilvanitas és a tajékozddas szabadsagahoz valo jog gyakorlasa, vagy
« ha valamely jogi kételezettségnek valé megfelelés, vagy
« ha kozérdekbd! végzett feladat végrehajtasa, vagy
» ha az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy
« ha népegészségligy teriiletén érintd kézérdekbal,
« ha kdzérdek( archivalas céljabol, vagy
« ha tudomanyos és torténelmi kutatds céljdbdl vagy statisztikai célbdl, vagy
« ha jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez sziikséges
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kezelésének korlatozasat kérni az alabbiak szerint:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasdg korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak

valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott a kézérdekbdl, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezel6
(harmadik fél) jogos érdekében térténd adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben.

9.5. AGDPR 21. cikke alapjan az érintett jogosult a Kormanyhivataltél a ré vonatkozd személyes
adat kezelése ellen tiltakozni az aldbbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kézérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezel6 (harmadik fél)
jogos érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a
Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak. A tiltakozashoz valé jogra legkésébb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tdjékoztatast egyértelmiien és
minden mas informaciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

10. Jogorvoslathoz valé jog
A Bejelentd jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdésag-nal, ha megitélése szerint a vonatkozé személyes adatok kezelése jogsértd.

A NAIH elérhetdsége:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u.9-11-
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefonszam: +36 1 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A birésaghoz fordulas joga

Amennyiben az Adatkezel6 a Bejelenté megitélése szerint személyes adatait jogsértéen kezeli, gy Ont
megilleti a birdsaghoz fordulas joga. LehetSsége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni,
amely az ligyben soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakdhelye (allandé
lakcim) vagy a tartdézkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Hatdsag székhelye szerint illetékes
torvényszéknél nyljtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszéket
megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon.

11. Az Erintett bejelentési, tajékoztatasi kotelezettsége

Ha valamely Erintett adatvédelmi incidensrdl értesiil, gy koteles errél a Tarsasag képviseldjét
vagy Adatvédelmi Biztosat haladéktalanul dokumentalitan értesiteni.

Adatvédelmi incidens a kezelt adatok jogtalan nyilvdnossagra, vagy illetéktelen kezekbe kerlilése,
eltulajdonitasa, illegalis kimasolasa, jogtalan felhasznalasa.

A Tarsasag adatvédelmi biztosa: a 2. pontban nevesitett személy

Az adatvédelmi incidenst a Tarsasag nyilvantartasba veszi, az érintetteket arrdl tajékoztatja, majd
kivizsgalja, és a kivizsgalas eredményétél fliggéen intézkedéseket hoz az ilyen események jovébeni
elkeriilése érdekében, illetve, ha sziikséges megteszi a megfeleld jogi lépéseket a feleldsok ellen.
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12. Egyéb rendelkezések
Jelen Tajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben a

- 2011, évi CXII. torvény az informécidos oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol (INFO tv), a

- 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK Rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi
rendelet, (GDPR)), valamint az
Adatkezel6 és Adatvédelmi Szabalyzataban foglaltakat kell alkalmazni.
https://www.aquariusspa.hu/adatvedelmi-es-adatbiztonsagi-szabalyzat




