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Tisztelt Vendégeink!

Tajékoztatjuk Onéket, hogy az alabb részletezett hazirendet
a szolgaltatas igénybevételekor kotelesek betartani!
Felhivjuk figyelmiket, hogy a szolgaltatas dijanak
megfizetésével illetve belépojegy, bérlet megvasarlasaval
(kupon, voucher felhasznalasaval) és a fiirdo teriiletére
torténd belépéssel, elfogadjak hazirendink minden pontjat
és kotelezettséget vallalnak annak betartasara.

A hazirend megismerésének elmulasztasa nem mentesit a
benne foglaltak betartasa aldl!

Ahazirendbenfoglaltak megszegése esetén keletkezd karok,
balesetek esetén aSostoé - Gyogyfiurdok Zrt. felel6sséget nem
vallal.

csak

1. A Téfurdd Ilétesitményeit mindenki

felel6sségére hasznalhatja!

2. A Tofiardo teruletén elektronikus megfigyelorendszer
mukodik, amelynek tényét a vendég a valasztott szolgaltatas
dijanak megfizetésével tudomasul veszi.

3. A Tofiurdo teruletére belépni csak érvényes belépdvel,
vagy bérlettel lehet. Kedvezményeinket csak és kizardlag
a kedvezményre jogosito igazolvany felmutatasa mellett
all médunkban biztositani, mely lehet lakcimkartya, diak
igazolvany, nyugdijas igazolvany, vagy egyéb, a tarsasagunk
altal kibocsajtott igazolvany/bérlet. A belépési jog csak a
vasarlas napjan érvényes és egyszeri belépésre jogosit!

3/1: A belépojegy megvasarlasakor kapott nyugta, szamla
megorzése kotelez6 mindaddig, amig a vonatkozd bizonylattal
megvaltott jegyekkel belépd valamennyi vendég el nem hagyja
a Tofiirdo teruletét! Az uzemeltetd SAstd - Gyogyfiirdok Zrt.
alkalmazottai, illetve a biztonsagi szolgalat tagjai barmikor
jogosultak a szolgaltatas igénybevételének jogossagat
ellendrizni. Az ellendrzés soran be kell mutatni a belépo
megvaltasat igazolo szamlat, illetve nyugtat.

3/2: Az érvényben lévo arakrdl, szolgaltatasi dijakrol és a
nyitvatartasrendjérdlapénztarakeldttelhelyezettarjegyzék
ad tajékoztatast. A pénztarzaras a Tofurdo zardrajat
megel6z6en egy oraval torténik.

3/3: Az lizemidét indokolt esetben (technikai meghibasodas,
rossz idGjarasi korilmények, rendkiviili szennyezdédés, stb.,) a
SOsto-Gydgyfiirdok Zrt. médosithatja. Tajékoztatas a személyzet
altal és hangosbemondon keresztul torténik. Vendégeink ilyen
esetekben kartéritésre nem jogosultak. Rendkiviili esetben a
szolgaltatdaszolgaltatasokatvagyazokegyrészétsziineteltetheti,
melyesetbenamegkezdettszolgaltatasokdijanakvisszatéritésére
nincs lehetoség. A korlatozott szolgaltatas dijanak cs6kkentése
nem igényelhetd.

4. Pénzvaltasra nincsen lehetdéség pénztarainkban!

5.Szamlaigényiket kérjuk, elore jelezzék, mert utélag nem
all médunkban szamlat kiallitani!

6. A S6sté6 - Gydgyfiirdok zrt. tulajdonaban lévé targyakat
minden Vendégink koteles rendeltetésszeriien hasznalni!
Szandékos karokozas illetve helytelen magatartasbdl adédo kar
bekdvetkezése esetén a kartérités jogat tarsasagunk fenntartja.

/- A Toéfirdo teljes teriletén tilos a dohanyzas! Kivételt
képeznek ez aldl aterileten kivul és abejaratoktdél 1o méterre
kijelolt dohanyzdhelyek.

8. 14 év alatti gyermekek kizardlag sziil6i, vagy felnétt
kisérettel Iéphetnek be a Téfirdo teriletére. 14 év alatti
gyermekek szuloi felagyelettel, illetve allandoé felno6tt kisérd
feligyelete mellett és felel6sségére vehetik igénybe a
SOsto- Gyogyfiirdok Zrt. szolgaltatasait, csuszdait, jatszotéri
eszkozeit, medencéit és a té vizfeluletét.

8/1: A Toéfurdo teruletén, a 18 éven aluli gyermekek szamara
szervezett csoportos foglalkozas, oktatas, tabor, illetve
barmilyen egyéb rendezvény esetén, a szervezo teljes koru
felelosségetvallal az altalaszervezett program keretein beliil
a résztvevokeért, és biztositja a felnott feligyeletet.

O. A gydégyvizes medencék hasznalata ellenjavallt sulyos
sziv-, és keringési betegségek, inkontinencia, rosszindulatua
daganatos megbetegedés, akut gyulladasos korképek,
tuberkulodzis, trombdzis, sulyos visszérbetegség, terhesség,
valamint barmilyen borelvaltozas esetén,- a Kkiterjedés
mértékétolfuggetienil-,melykdzegészségiligyiszempontbol
ké6z6sségi furdében vald tartozkodast nem tesz lehetove.
A 14 éven aluli gyermekek részére a gyogyvizes medencék
hasznalata szintén nem ajanlott!

10. A Téfurdot nyilt sebbel rendelkezd, 1azas allapotuy, fert6zo
betegséggel rendelkezo, tovabba kabitoszer, vagy bodito szer
hatasa, valamint alkoholos befolyasoltsag alatt allé személyek
nemvehetikigénybe, afirdoigénybevételébol kizarhatok. llyen
esetben kartéritésre nem jogosultak.

11. A gyogyvizes medencék hasznalata alapvetéen orvosi
javaslatra torténik, ettol eltéré esetekben az ajanlott
tartézkodasi idd 20 perc.

12. Csuszdaink rendeltetésszeri hasznalatara tablakkal,
piktogramokkal és feliratokkal hivjuk fel a figyelmet, melyek
betartasa kotelezd. Ezektdl eltéré hasznalatbdl eredd
balesetek esetén a felel6sség gyerekek esetében a kiséro
szemelyt, nagykoru vendégeink esetében az igéenybe vevot
terheli. Ekszer, Ora viselése balesetveszélyes és tilos!

13. A Sésté - Gyogyfurddk Zrt. alkalmazottainak,
uszodamestereinek, a tarsasag megbizasabdl feladatot
ellaté oOrz6-védd biztonsagi szolgalat alkalmazottainak,
vagyondreinek utasitasait, itmutatasait minden furdézének
be kell tartania.

14. Az kdézegészséeégugyi és a hatosagi eldirasok betartasa,
a Vendégeink nyugalma, zavartalan pihenése és a balesetek
megeldzése érdekében a Tofurdo teriletén TILOS:

a) a fiirdo teriiletére allatot bevinni. Kivétel ez alél a segitd
kutya, illetve a biztonsagi személyzet, vagy a rendorség altal
iranyitott orkutya.

b) az oltozokben, medenceterekben és a medencékben
étkezni, szeszesitalt fogyasztani.

C) amedenceterekben és a pihendéterekben, utcairuhaban,
cipoben kozlekedni, tovabba minden olyan eszk6ézt bevinni,
mely utcai hasznalatban van.

d) a medencéket alapos zuhanyzas, labmosdé hasznalata
néelkial igénybe venni.

E) nem szobatiszta gyermekek uszépelenka nélkuli
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firdézése. Nem szobatiszta gyermek még erre a célra
kialakitottuszéopelenkavalsemvihet6kazegyébmedencékbe,
6k csak és kizardlag a gyermekek részére fenntartott
medencéinket vehetik igénybe.

f) epilepszias betegek kisérd/feligyel6 nélkili medence
hasznalata.

g) a medencék vizét szennyezni, tisztalkodasi szert,
emikaliat hasznalni, vizbe nem kijeldlt helyrol ugralni,
labdazni, zajt kelteni, valamint a medencékben specialis
— széklet-, vizelet visszatartasi problémak miatt viselt
egészségugyi pelenkaval, betéttel bemenni.

h) atébaésamedencékbe torékeny, vagy balesetveszélyes
targyat bevinni (livegpohar, boros liveg, s6ros liveg, stb.,),
illetve minden olyan targy, eszk6z bevitele, melyek sériilést
idézhetnek eld.

i) a medencéinkben olyan viselet, mely kozegészségiigyi,
vizmindségi, illetve balesetvédelmiszempontokbdlnem felel
meg. Erre tekintettel a medencéket kifejezetten furddézésre
tervezett, az alsdé testrészt legfeljebb térdig fedd, a felsé
testrészt pedig legfeljebb vallig elfedo6 furdéruhaban szabad
igénybe venni. Kivételt képez ez aldl a kifejezetten az UV-
sugarzas elleni védelmet szolgald, adott esetben a testet
nagyobb mértékben elfedd, de firdési célra hasznalhatd
strandruhazat. Térdnadrag, rovid ujja pdolé, farmer r
ovidnadrag, ing, fehérnemti (altaldban utcai, vagy hétk6znapi
viselet) stb. hasznalata szigordan tilos, viselGiket a fiirdo
teriletének hasznalatabdl és a furdézésbol karpdotlas nélkil
azonnal kizarjuk!

]) a medenceéekben barmilyen nemud labbeli viselete.
Ideértve a tengerjaro cipd, szandal, papucs, stb.

k) uszni nem tudoknak a té vizfeliletét igénybe venni

|) a gyermekmedencékben felndétteknek uld, fekvd
testhelyzetbentartézkodni.Higiéniaiokokmiattfelnotteknek
a gyermekmedencékben kizardlag csak az allé testhelyzet
megengedett.

m) kozerkolcsot, tarsadalmi normakat sérté modon
viselkedni. Ezek a kovetkezok:

. vulgaris, kozonséges modon tett megjegyzések
kinyilvanitasa, hangoskodas, kiabalas

. testi bantalmazas, szandékos fizikai séruléskeltés,
masok megfélemlitése

. faji, etnikai, vallasi hovatartozas, nemi identitas
miatti véleményformalas, kinyilvanitas

. barmilyen szexuadlis toltetd magatartasforma, vagy
viselkedés

. a koedukalt 6ltozéinkben fedetlen testtel csak az
oltozésre Kkijelolt kabinokban lehet tartézkodni

n) a Tofurdd egész teriiletén elore egyeztetés nélkiil
marketing vagy politikai tevékenységet folytatni.

0) a Toflirdo teljes teriiletén (a medencék kivételével)
papucs nélkul tartézkodni. Ha ez okbdl bekovetkezd baleset
torténik, a felel6sség a Vendéget terheli.

p) idegen, nem a furdo altal Gzemeltetett hajszaritot
hasznalni. A furdébe kivilrol hozott hajszaritdé hasznalatabdl
adodo balesetekért felel6sséget nem vallalunk.

q) mobil hangszdérok, hangosité berendezések hasznalata,
vagy a mobiltelefonokon oly médon térténé zenehallgatas,
melyzavarja,vagy zavarhatjaatobbivendéget.Kivételtképez
ez aldl azok az esetek, amikor a zeneszolgaltatas szervezett
formaban,vagyafirdd Gzemeltetdje/kdézremikodd partnere
altal torténik (eldore bejelentett rendezvény, a fiirdé tizemi
rendjéhez tartozé zeneszolgaltatas, a flirdd altal szervezett
rendezvény stb).

A hazirend 14. pontjaban leirtak koézidl barmely tiltott
tevékenységet megvaldsité vendéget a fiirdo teruletének
hasznalatabdl és a flird6zésbdl a S6sté — Gyogyfiurdok Zrt.
karpotlas nélkil azonnal kizarja, a vendég koteles a fardo
teruletét a személyzet felszolitasara azonnal elhagyni!

15. Tiz,sualyoskaresemény elharitasavagyindokoltesetben
kimenekitésiterv,bombariadovagyegyébrendkiviliesemény
keletkezésekor, a hangosbemondon koézdlt utasitasokat,
illetve a fardd alkalmazottainak utasitasait haladéktalanul
és kivétel nélkial kévetni kell. Villamveszély esetén a té
vizfeluletét és a medencéket az uszomester felszdlitasara
azonnal el kell hagyni. A medencékben sajat felel6sségre
sem tartézkodhat senki!

16. A S6st6 — Gyogyfiirdék Zrt. az altala lizemeltetett
fardoékbol kitilt minden olyan személyt, aki a terileten
riadalmat okoz, vagy barmi olyat tesz, ami a kézdsséget sérti,
megbotrankoztatja. A Sosté - Gydégyfirddk Zrt. minden
tovabbi intézkedés megkezdése nélkul furdoibdl kitiltja azt
a szemelyt, aki szexualis tolteti cselekményt kovet el, vagy

fizikai eroszakot alkalmaz.

1/7. A Téfurdd medencéit és a té vizfeluletét zardra elbtt 15
perccel el kell hagyni! Ennek oka, hogy minden vendégunk a
teljes teruletet el tudja hagyni zardraig.

18. A vendégek részére kihelyezett vasarlok koényve a
pénztarakban talalhato.

19. A Vendégeket ért seérulés, rosszullét esetén
elsésegélynyudjtasra Kkijelolt helyet és személyzetet
biztositunk. Az esetekrol erre alkalmazott

formanyomtatvanyt, jegyzokonyvet kotelezé készteni.

20. Ertéktargyakért és készpénzért vagy anyagi javakat
megtestesité  targyakért (autdkulcs, mobiltelefon,
bankkartya stb.) felel6sséget nem vallalunk, kivéve, ha a
Vendég értéktargyaitakiulonszolgaltatas megvaltasamellett
igénybe vehetd értékmegdrzében helyezi el. A S6sté -
Gyogyfurdok Zrt. kizardlag az itt elhelyezett értéktargyakért
vallal felel6sséget!

21. A fiirdo teriiletén Orizetleniil hagyott targyak (ideértve
a medenceterekben, fiirdo teruletén, folyosékon, olt6zé6ben,
fogasokon hagyott targyakat) elvesztésébdl, eltlinésébdl eredé
karokeért a S6sto — Gyogyflurdok Zrt. felelosséget nem vallal.

22. Atalalt targyak leadasa a pénztarakban naplébejegyzés
mellett torténik.

23. A Vendég panaszaval fordulhat: Nyiregyhaza Varos
Polgarmesteri Hivatalanak Jegyzojéhez: 4400 Nyiregyhaza,
Kossuth tér 1.

Minden kedves Vendégiunknek élményekben gazdag, kellemes idétoltést kivanunk!

SOsto — Gyogyfurdok Zrt.



