SOSTO-GYOGYFURDOK ZRT.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Utolsd frissités [ Hatdlyos: 2021.11.20.

Az adatkezel§ adatai, elérhetdségei a kovetkezdk:

Szervezet neve: SOst6-Gyogyfuirddk Zrt.

Székhelye: 4431 Nyiregyhaza, Szédahaz u. 18.

Addszam: 11256779-2-15

Cégjegyzékszam: 15-10-040189

Telefonszam: + 36 42 500 106

E-mail cim: sostort@sostort.hu

Honlap cime: www.aquariusspa.hu

Tarhely szolgdltatd neve: GINRIN INTERACTIVE KFT

Tarhely szolgdltatd cime: 1065 Budapest Bajcsy-Zsilinszky Ut 57.
Térhely szolgdltaté e-mail cime: info@ginrin.com

Ertékesits honlap cime: https://ticketbase.eu

Tarhely szolgdltatd neve: Forpsi - BlazeArts Kft.

Térhely szolgdltaté cime:6090 Kunszentmiklds, Damjanich J. u. 36. 1/8.

Térhely szolgéltaté e-mail cime: info@forpsi.hu

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A S6sté-Gydgyfurddk Zrt. (4431 Nyiregyhdza, Szédahdz u. 18.) a https://www.ticketbase.eu
internetes jegyértékesit§ weboldalon torténd jegyértékesités soran biztositja az altala kezelt
személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszer(iségét és célszerliségét. E tajékoztatd célja,
hogy a https://www.ticketbase.eu jegyértékesitd weboldalon jegyeket vasarlé felhasznaldk mar a
személyes adataik megadasa elS6tt megfeleld informdcidkat kaphassanak arrdl, hogy cégiink
adataikat milyen feltételek és garancidk mellett, mennyi ideig kezeli. Az e tajékoztatdban
foglaltakhoz cégiink minden személyes adatkezeléssel jard esetben tartja magat, az itt leirtakat
magunkra nézve kételezének tartjuk.

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldald jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatasanak jogat, ez
esetben az érintetteket el§zetesen tajékoztatni fogjuk. Kérjiik, amennyiben kérdése van az e
tajékoztatdban foglaltakkal kapcsolatban, irjon levelet nekiink.

Adatkezelésiink jogalapja els6sorban az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének

e a)pontja (hozzajaruldason alapulé adatkezelés),
e b)pontja (szerz8dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),



e ¢)pontja (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés) és
e f)pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés)

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozd jogszabalyoknak, kiildndsen a kdvetkez8knek:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(3ltaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR”)

e Az informdciés dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrdl széld 2011. évi CXIl.
torvény (,,Info. tv.”).

FOGALMAK

nadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
mddon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

nadatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel8vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

»,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon,
kiléndsen valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagdra vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté

»IP cim”: az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznaldk szamitégépei,
mobil eszkozei egyértelmlen azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is
lokalizalhat6 az adott szamitdgépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a
datum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett azonositdsara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl.
regisztracié soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a
felhasznaldra vonatkozd kovetkeztetéseket lehessen levonni.

ALAPELVEK

A SOst6-Gyogyfirdok Zrt. (4431 Nyiregyhaza, Szédahaz u. 18.), mint adatkezeld felel az alabbiak
betartasaért:

e aszemélyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathato
maddon kezeli (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

e aszemélyes adatokat csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszerd célbdl gydijtse és azokat
ne kezelje ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon (,,célhoz kotottség”);

e a kezel személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak
legyenek és a sziikségesre korlatozddjanak (,,adattakarékossag”);



e gondoskodik réla, hogy a személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek
legyenek és minden észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térélje vagy helyesbitse
(,,pontossag”);

¢ a személyes adatokat olyan formaban tdrolja, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szilikséges ideig teszi lehetdvé
(,,korldtozott tarolhatdsag”);

e a személyes adatokat oly mddon kezeli, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasdaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosoddsdval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és
bizalmas jelleg”).

Il. AKEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES AZ ADATOK MEGORZESENEK
IDEJE

1. ONLINE JEGYVASARLASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Ajegyeket értékesitd SOsté-Gydgyfiirddk Zrt. https://ticketbase.eu weboldalon keresztiil a Vasarldk
részére a Aquarius Elmény és Parkfiird6 belépSjegyeinek megvésarlasat biztositja. Ennek
megfelel6en a szerz6dés a SOst6-Gydgyfiirdok Zrt. és a jegyet megvasarld felhasznald k6zott jon
létre.

A személyes adatok kezel6je: SOst6-Gydgyfiirdok Zrt. (4431 Nyiregyhaza, Szédahaz u. 18.)

Az adatkezelés célja: weboldalon talalhatd jegyékesitési szolgdltatas nyujtdsanak biztositasa, a
vasarlds és a fizetés dokumentaldsa, a szamviteli kdtelezettség teljesitése. Az adatkezelés célja
tovabba a Felhasznald, mint jegyvasdrlé beazonositasa, valamint a megrendelt szolgaltatas
teljesitése, a szamlakiallitas, a fizetés lebonyolitdsanak lehetdsége, a vasarldk nyilvantartasa,
egymastdl valé megkiilonboztetése.

Az adatkezelés jogalapja: A vasarlas céljabdl megadott személyes adatok kezelésére kizardlag a
Felhasznaldval valé szerz6déskotés és e szerzddés teljesitése céljabdl keriil sor. Az adatkezelés
jogalapjat az Ektv. 13/A§ (1) -(3) bekezdése, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja biztositja.

A kezelt személyes adatok kére

e Maganszemély esetén: Vezetéknév, Keresztnév, Email cim, Irdnyitészam, Varos, Utca,
Hazszdm, rendelésszam, ddtum, a vasdrolt/megrendelt jegyekre vonatkozé informdcidk,
felhaszndlds datuma. Amennyiben a szdmldzasi adatok eltérnek a személyes adatoktdl
akkor Név, Iranyitdszdm, Vdros, Utca, H34zszdm, Rendelésszam, datum, a
vasdarolt/megrendelt jegyekre vonatkozd informdcidk, felhasznalds datuma.

e (éges vasarld esetén: Vezetéknév, Keresztnév, Email cim, Iranyitészam, Varos, Utca,
Hazszam, Cégnév, Addszam, Székhely, Irdnyitészam, Rendelésszam, datum, a
vasdarolt/megrendelt jegyekre vonatkozd informacidk, felhasznalds datuma.

A kezelt személyes adatok meg6rzésének id6tartama: A Felhaszndld személyes adatait kizarolag a
megkotott szerz8dés teljesitéséig tarolja a Szolgdltatd, kivéve, ha jogszabaly a Felhasznald
adatainak tovabbi tdroldsét irja el a Tarsasdg a hatdsdgok (pl. adéhatdsag) részére torténd
adatszolgaltatas miatt.



llyen kotelez6 adatkezelés példdul a kibocsatott szamlak szamviteli térvény altal meghatarozott
ideig tartd 6rzése (Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan a konyvviteli elszdmolast kdzvetlendl és
kdzvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot 8 évig kell tarolni), a szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos jogyvita.

Adattovdbbitds cimzettjei (Adatfeldolgozdk):

e Ticket Base Kft. 4400 Nyiregyhdza, Bocskai utca 7. (online belépdjegy értékesitési rendszer
lzemeltetése)

e Forpsi- BlazeArts Kft. 6090 Kunszentmiklds, Damjanich J. u. 36. 1/8. (tarhelyszolgéltatd)

e SZOLEX Kft. 4400 Nyiregyhdza, Dézsa Gy. u. 47. (kdnyvelési szoftver, rendszergazdai
tevékenység)

e szamlazz.hu, KBOSS.hu Kft. 1031 Budapest, Zahony utca 7. (online szdmlazas) A vasarlas
folyamatdban részt vevd, a fizetést bonyolitd pénzintézetek oldalain megadott személyes
adatokat az Adatkezel6 nem ismeri meg.

Amennyiben birésag vagy mas hatdsag eldtt eljdrds indult, amelynek keretében sziikségessé valik
a személyes adatok tovabbitdsa a birésag vagy a hatdsag felé, igy abban az esetben a birésag vagy
a hatdsag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

Profilalkotds: nem torténik
Adattovdbbitds harmadik orszdgba: nem torténik

Az adatszolgaltatds elmaraddsdnak lehetséges kovetkezményei: a vdsarlasi tranzakcio
meghiusuldsa.

2. JOGI IGENYERVENYESITES CELJABOL KEZELT ADATOK

Az adatkezelés célja: A Szerz8déssel Osszefliggésben jogi igény érvényesitése, jogi igényekkel
szembeni védekezés, esetleges hatdsagi és birdsagi eljarasokban torténd védekezés,
adatszolgaltatas.

Erintettek: Azon természetes személyek adatainak kezelése, akik szerz8dést kétnek az
adatkezelGvel

Kezelt adatok: Vezetéknév, keresztnév, szamlazasi cim,
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, a vallalkozas jogos érdeke
Adattovdbbitds cimzettjei(Adatfeldolgozdk):

e Ticket Base Kft. 4400 Nyiregyhdza, Bocskai utca 7. (online belépdjegy értékesitési rendszer
lzemeltetése)

e SZOLEX Kft. 4400 Nyiregyhdza, Dézsa Gy. u. 47. (kdnyvelési szoftver, rendszergazdai
tevékenység)

e szamlazz.hu, KBOSS.hu Kft. 1031 Budapest, Zdhony utca 7. (online szamlazas)

Amennyiben birésag vagy mas hatdsag eldtt eljdrds indult, amelynek keretében sziikségessé valik
a személyes adatok tovabbitdsa a birésag vagy a hatdsag felé, igy abban az esetben a birésag vagy
a hatdsag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

Profilalkotds: nem torténik

Adattovdbbitds harmadik orszdgba: nem torténik



A kezelt személyes adatok megdrzésének id6tartama: Az adatok a megrendelés teljesitését kovetd
5 éven belll torlésre kerlilnek.

Az Adatkezeld elvégezte a jogos érdekét aldtamaszté érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan
megdllapithatd, hogy az érintettek jogai és szabadsdgai nem szenvednek ardnytalan korlatozast,
az adatkezelés sziikséges és aranyos.

3. SZAMLAZAS

Az adatkezelés célja: Vételarrdl valé szamla kiallitdsa és annak Erintett részére torténd megkiildése
tovabba a szamlazassal 6sszefliggd, az Adatkezeldt terheld egyes addzasi és szamviteli jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése.

Erintettek: azon személyek, akik részére az Adatkezeld szamlat allit ki a szerz8dés teljesitése
kapcsan.

Kezelt adatok: szamlazasi név, szamladzasi cim, rendelés azonositd, megrendelt jegyekre vonatkozd
adatok

Profilalkotds: nem torténik

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont)

Adattovdbbitds cimzettjei (Adatfeldolgozdk):

e Ticket Base Kft. 4400 Nyiregyhdza, Bocskai utca 7. (online belépdjegy értékesitési rendszer
lzemeltetése)

e SZOLEX Kft. 4400 Nyiregyhdza, Dézsa Gy. u. 47. (kdnyvelési szoftver, rendszergazdai
tevékenység)

e szamlazz.hu, KBOSS.hu Kft. 1031 Budapest, Zdhony utca 7. (online szamlazas)

Amennyiben birésag vagy mas hatdsag eldtt eljdrds indult, amelynek keretében sziikségessé valik
a személyes adatok tovabbitdsa a birésag vagy a hatdsag felé, igy abban az esetben a birésag vagy
a hatdsag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

Adattovdbbitds harmadik orszdgba: nem torténik
A kezelt személyes adatok megdrzésének idétartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan: 8 év.
4. BANKKARTYAS FIZETES ONLINE JEGYVASARLAS SORAN - SIMPLEPAY RENDSZER

Az adatkezelés célja: Az online bankkartyas fizetések az OTP Mobil SimplePay rendszerén keresztiil
valdsulnak meg. Ennek soran adattovabbitas torténik az OTP Mobil SimplePay, mint adatfeldolgozé
felé, mely adattovabbitas elfogadasardl a vasarld jognyilatkozatot tesz.

Atovdbbitott adatok kére: Vezetéknév, Keresztnév, Email cim, Irdnyitdszam, Vdaros, Utca, Hazszam.

Vendég tudomasul veszi, hogy a SOstd -Gydgyfirdok Zrt. (székhely: 4431 Nyiregyhaza, Szédahaz
utca 18.) adatkezel§ dltal a www.aquariusspa.hu felhaszndléi adatbazisaban térolt alabbi
személyes adatai dtadasra keriilnek a SimplePay Zrt., mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezel
altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: Név vagy cégnév, szamldzasi cim (orszag, iranyitészam,
varos, cim), email cim, telefonszam.



Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthetd meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-
tajekoztatok/

A szolgdltatast nydjté OTP Mobil Szolgdltatd Kft. Cégjegyzékszdma: 01-09-174466 Nyilvantartd
hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga.

Az Adatkezel6 kizérdlag a tranzakcid azonositdjat és a sikerességrdl sz616 visszajelzést, mint adatot
kapja, bankkartya adatokat nem kezel. Az adatkezelés célja az érintett részérdl térténd pénziigyi
teljesités el@segitése. Az OTP Mobil SimplePay haszndlata esetén a rendszer a jegyértékesitd
oldalardl az OTP Mobil SimplePay fizetési oldaldra navigalja a vasarlét. Itt nyilik lehet8ség arra, hogy
a bankkartyaval kapcsolatos adatai megadasat kdévet8en a vasarld kiegyenlitse a megrendelt
termék ellenértékét.

5. KAPCSOLATFELVETEL

Az adatkezelés célja: A megkeresés érdemben to6rténd feldolgozdasa, kérdések megvalaszolasa,
tdjékoztatds. On barmely elérhet8ségiinkdn kapcsolatba léphet veliink (e-mailben, Facebookon
keresztiil, telefonon, postai uton. llyen esetben a veliink megosztott személyes adatok
adatkezeléséhez a hozzajaruldsat vélelmezziik.

Erintettek: Minden olyan természetes személy, aki az adatkezeld 3ltal megadott elérhet8ségeken
felveszi a kapcsolatot a Tarsasaggal.

Kezelt adatok: név, cim, e-mail cim, elérhet8ségi adatok, egyéb dnkéntesen megadott személyes
adat

Profilalkotds: nem torténik

Az adatkezelés jogalapja: Mivel On keres meg minket, az adatkezelés jogalapja az On (vélelmezett)
onkéntes hozzdjaruldsa. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A hozzdjaruldsat barmikor
visszavonhatja, azonban ebben az esetben nem tudjuk megvalaszolni megkeresését. A visszavonas
nem érinti az azt megeldz6 jogos adatkezelést.

Adattovdbbitds cimzettjei (Adatfeldolgozdk):

Amennyiben birésag vagy mas hatdsag eldtt eljdrds indult, amelynek keretében sziikségessé valik
a személyes adatok tovabbitdsa a birésag vagy a hatdsag felé, igy abban az esetben a birésag vagy
a hatdsag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

Adattovdbbitds harmadik orszdgba: nem torténik

A kezelt személyes adatok meg6rzésének id6tartama: Az lizeneteket és az igy megkapott személyes
adatokat az adott kérés, kérdés, megvalaszolasat kdvetben toréljik. Amennyiben azonban- a
levelezés természetébdl addddan - addjogi vagy szamviteli okokbdl, vagy esetleg a Tarsasag, vagy
a megkeresd jogainak, érdekeinek védelme szempontjabdl arra szlikség van, azt archivaljuk, és —a
minden esetben egyedileg vizsgalt - sziikséges ideig taroljuk.

4. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: A fogyasztd a vallalkozasnak, illetve a vdllalkozas érdekében vagy javara eljard
személynek az aru fogyasztdk részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban 3llé6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé panaszét széban
vagy irasban kézdlheti a vallalkozassal. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség


https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

szerint orvosolni kell. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz8konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznaldasdval kozolt szébeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg a panasz
beérkezését kdvetden harminc napon belil megkdldeni.

Erintettek: Minden olyan természetes személy, aki a panaszt tesz a vallalkozas tevékenységével
kapcsolatban.

Kezelt adatok: a fogyasztd neve, lakcime, a panasz elSterjesztésének helye, ideje, mddja, a
fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges, a jegyz6kényvet felvevé
személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasdval k6zolt
szébeli panasz kivételével —a fogyasztd aldirdsa, a jegyzdkdnyv felvételének helye, ideje, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhaszndlasaval k6zolt szdbeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.

Profilalkotds: nem torténik

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont), tekintettel a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.toérvényben foglaltakra.

Adattovdbbitds cimzettjei:

e Ticket Base Kft. 4400 Nyiregyhdza, Bocskai utca 7. (online belépdjegy értékesitési rendszer
lzemeltetése)

Adattovdbbitds harmadik orszdgba: nem torténik

A kezelt személyes adatok megdrzésének id8tartama: A vallalkozds a panaszrél felvett
jegyz8konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellenérzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

1ll. EGYEB ADATKEZELESEK

E tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy egyes hatdsdgok, koézfeladatot ellatd szervek, birésagok
személyes adatok kozlése céljdbdl megkereshetik céglinket. Céglink e szervek részére —
amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok kdrét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljdnak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil
sziikséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.

IV. AZ ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Villalkozds személyes adatot csak a jelen szabdlyzatban rogzitett tevékenységekkel
Osszhangban, az adatkezelés célja szerint kezelhet. A Vallalkozas az adatok biztonsagardl
gondoskodik, e kérben kdtelezettséget vallal arra, hogy megteszi mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek az adatbiztonsagra vonatkozd
jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz, illetéleg kialakitja a
fentiekben meghatarozott jogszabdlyok érvényesiiléséhez sziikséges eljarasi szabalyokat.



A Vidllalkozds a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nydjtasa soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) azarrafeljogositottak szdmdra hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) vdltozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassdga) legyen.

A Vallalkozds az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabbda az alkalmazott technika megviéltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen. A Vallalkozas az altala kezelt adatokat az irdnyadd jogszabalyoknak
megfelel8en tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallaldk, és egyéb a
Vallalkozas érdekkorében eljaré személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakériik, feladatuk
elldtasa érdekében sziikségiik van.

A Villalkozds az egyes adatkezelési tevékenység sordn megadott személyes adatokat mas
adatoktdl elkiilonitetten tdrolja, azzal, hogy -6sszhangban a fent rendelkezéssel - az elkiilonitett
adatallomanyokat kizardlag a megfeleld hozzdférési jogosultsaggal rendelkez6 munkavallaldk
ismerhetik meg.

A Vallalkozdas az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatdrozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, tobb lehetséges adatkezelési megoldas esetén
a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositd megoldast valasztja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene.

V. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE ES BEJELENTESE

Adatvédelmi incidensnek min@siil minden olyan esemény, amely az adatkezel§ 3ltal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilondsen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését,
megvaltoztatasat, kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen
megsemmisiilését és sériilését eredményezi.

Tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasunkra jutott, kotelesek vagyunk bejelenteni a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH) részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha bizonyitani
tudjuk, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlisithet6en nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 dran belil nem tehet6 meg, abban
meg kell jel6lni a késedelem okat, az el8irt informdcidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem
nélkil - részletekben is kz6Ini lehet.

Az adatvédelmi incidens észlelését kdvetd 72 dran bellil tdjékoztatjuk az érintetteket az
adatvédelmi incidensrél honlapunkon keresztil. Az adatvédelmi incidensekrdl Tarsasdgunk az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az érintettek
tdjékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet.

A nyilvdntartds az alabbi adatokat tartalmazza:

» azérintett személyes adatok kore;
» azérintettek kore és szama;
» az adatvédelmi incidens id6pontja;



» az adatvédelmi incidens koriilményei, hatdsai;
» az adatvédelmiincidens elharitdsara megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szerepld adatokat az adatvédelmi incidens észlelésétdl szamitott 5 évig
megdrizziik.

VI. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez§ adatkezelések kivételével — torlését, visszavondsat,
élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel6
fenti elérhet&ségein.

1. Tdjékoztatdshoz valé jog

A vallalkozds megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informacidt és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatdst tomor, atlathatd, érthetd és
kdnnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kézérthet6en megfogalmazva, ugyanakkor preciz
mddon nydjtsa. A tdjékozddashoz valé jog irasban, a szabdlyzatban megadott kapcsolati
elérhet6ségeken keresztiil gyakorolhatd.

2. Az érintett hozzdférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel8tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat
kezelése, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6, a felsorolasban
szerepld informacidkhoz hozzaférést kapjon.

- az adatkezelés céljai;

- azérintett személyes adatok kategoridi;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli (Eurépai Unidn
kivili) cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama;

- ahelyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

- afelligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

- az adatforrasokra vonatkozé informdacid; az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

A fentieken tulmen6en személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozd megfelel6 garancidkrol.

3. Az érintett helyesbitéshez és térléshez val6 joga
3.1. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett



jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan
torténd —kiegészitését.

3.2. A térléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fenndlldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére
indokolatlan késedelem nélkiil toréljiik a ra vonatkozé személyes adatokat:

a)
b)
)

d)
e)

f)

személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték vagy mas
maddon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre;

a személyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallamijogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

a személyes adatok gydjtésére informacids tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kdvetkezd célokbdl sziikséges:

a)
b)

<)

d)

a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

a személyes adatok kezelését el8ird, az adatkezel8re alkalmazandé unids vagy tagéllami
jog szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

a népegészségligy tertiletét érintd, vagy archivaldsi, tudomanyos és térténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl, kézérdek alapjan;

vagy jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4. Az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesdil:

a)

b)

d)

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet8vé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdil, hogy
az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az
érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére
korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl el6zetesen tajékoztatja.



5. A személyes adatok helyesbitéséhez, vagy toérléséhez, illetve az adatkezelés korldtozdsdhoz
kapcsolédd értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezeléskorlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

6. Az adathordozhatdsdghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezelS rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Az adatkezeld word vagy excel
formdtumban tudja teljesiteni az érintett ilyen kérését.

7. A tiltakozdshoz vald jog

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik. A személyes
adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozds esetén az adatok e
célbdl nem kezelhetdék.

8. Az automatizalt déntéshozatal aldli mentesség joga

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentds mértékben érintené. Nem alkalmazhatd a fenti jogosultsag, ha az
adatkezelés

a. az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges;

b. meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagéllami jog teszi
lehet8vé, amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint

c. jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy

d. azérintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

9. Visszavonds joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdjarulds visszavonasa
nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

10. Kdrtérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy
nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett kdrért az adatkezel8tél vagy az adatfeldolgozdtdl
kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felelésséggel az
adatkezelés 3dltal okozott kdrokért, ha nem tartotta be a jogszabdlyban meghatdrozott,
kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel$ jogszerl
utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezeld vagy tébb
adatfeldolgozd vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az
adatkezelésben, és felel@sséggel tartozik az adatkezelés dltal okozott karokért, minden egyes
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.



Az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felel§sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 eseményért 8t semmilyen médon nem terheli felel8sség.

11. Az érintett panasztételhez és jogorvoslathoz vald joga

11.1. A felligyeleti hatésdgndl tértén panasztételhez valé jog.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsagnal lehet élni. cim: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400;

+36 (1) 3911410

http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

11.2 Birésdghoz fordulds joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birédsaghoz fordulhat. A birésag az
ligyben soron kivdl jar el.



